CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento: JOMAR CLAUDIO CORREA

RELATORIO DE JULGAMENTO
PROVA DE CONCEITO

Conforme o pregéo presencial n°001/2023, a empresa Agape Assessoria e Consultoria Ltda.,
foi a licitante vencedora. Sendo habilitada, portanto, a prosseguir com a Prova de Conceito de
sua solucéao.

Ressalta-se que a licitante demonstrou os requisitos e funcionalidades de seu software na data
de sua convocacao, ou seja, tempestivamente, em 16 de janeiro de 2024.

A CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO/ES, formou a Equipe Técnica para avaliar e
fiscalizar a prova de conceito, referente ao software para virtualizagdo de processo eletronico
para as areas administrativas e legislativas da Camara Municipal de Afonso Claudio/ES, sendo
composta pelos seguintes integrantes:

Ana Paula Saiter Hortelan
Gesiane Soares Simdes Pruéza
Meriely Xavier Davel

Marcos Holz

~ S~

Durante a prova de conceito a empresa em avaliagdo passou a demonstrar e explicar
detalhadamente as funcionalidades do software, sendo possivel vislumbrar quais os quesitos
funcionais constantes no anexo VII do Edital (anexo Il do Termo de Referéncia) o0 mesmo
preenche.

A Equipe Técnica avaliadora procedeu com questionamentos referentes aos requisitos
constantes no instrumento editalicio, solicitando, ainda, informacdes técnicas e de usabilidade
da ferramenta.

A avaliacédo da licitante consistiu na identificacdo dos itens classificados como obrigatérios e
altamente desejaveis, sendo:

> Requisitos Obrigatérios “0O”: Requisitos funcionais de ordem fundamental para
funcionamento e da solugéo;

) Requisitos Altamente Desejaveis “AD”: Requisitos funcionais de segundo nivel, ndo
impedem ou prejudicam o funcionamento da solugéo.

DA REPRESENTACAO DA LICITANTE EM AVALIACAO

A Licitante compareceu a sede deste Parlamento representada por SAULO HONORIO ANDRE.
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DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Nos moldes do edital ora publicado, a empresa em avaliacédo precisa demonstrar atendimento
a, no minimo, 80% (Oitenta por cento) dos requisitos classificados como “Obrigatorios”
descritos na Tabela de Requisitos Funcionais, do Anexo VII do edital e no minimo, 50%
(Cinquenta por cento) dos requisitos classificados como “Altamente Desejaveis” descritos na
Tabela de Requisitos Funcionais, do Anexo VII do edital,

DOS REQUISITOS FUNCIONAIS

A Céamara Municipal de Afonso Claudio listou no Anexo Il do Termo de Referéncia, os requisitos
a serem avaliados, somando 0s seguintes quantitativos:

Requisitos Obrigatorios “O”: 280 (duzentos e oitenta itens);
Requisitos Altamente Desejaveis “AD”: 101 (cento e um) itens;
Total de Requisitos a Serem Avaliados: 381 (trezentos e oitenta e um)

Diante do exposto, segue abaixo o julgamento da prova de conceito da Licitante Agape
Assessoria e Consultoria LTDA:

ID Categoria Requisito Class. | ATENDE A1N€N%E

. O Software devera ser do tipo “aplicacdo web”, acessado pelos usuarios através de
1. Aspectos Gerais . ) O E ! ) o) X

navegadores (cliente) e executada em servidores de aplicagdo centralizados (servidor).

. O Software deve ser compativel com, no minimo, os navegadores Edge, Google Chrome e
2. Aspectos Gerais Mozilla Eirefox. o) X
3 Aspectos Gerais O Software deve utilizar protocolo_ SM~TP para |r_1tegra(;ao’c_om servigos de correio eletrdnico, o X

comautenticagdo por meio de usuério e senha.

. O Software devera utilizar Banco de Dados Relacional para armazenamento e

4. Aspectos Gerais . - O X
gerenciamento da base de dados produzida.
5 Aspectos Gerais E altamente desejavel que o Software permlt'a a conexdo do seryldor de aplicagdo com o AD X
banco dedados, por meio de pool de conexdes.

. E altamente desejavel que os documentos que dependam de assinatura digital, o Software

6. Aspectos Gerais assine digitalmente, nos termos dos requisitos definidos pela ICP-Brasil. AD X
~ O Software tem que permitir que os administradores, de maneira controlada e sem esforco
Funcbes . . ; ) A ] h
7. oo - excessivo, recuperem, visualizem e reconfigurem os parametros do sistema e os atributos (¢} X
administrativas -
dos usuarios.
E altamente desejavel que o Software fornega relatérios para que o administrador possa
gerenciar os documentos e seu uso. Esses relatorios devem apresentar, no minimo:

8. Funcoes * quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de parametros ou atributos AD X

administrativas definidos (tempo, classe, unidade administrativa etc.);

« estatisticas de transagdes relativas a dossiés/processos, volumes e itens;
« atividades por usuario.
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E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo Software deve ser clara e

9. Usabilidade atamen .. b X AD X
significativa, de modo a permitir que o usuario se recupere do erro ou cancele a operagao.
10. Usabilidade E altamente desejavel_que a interface do Sqft_ware siga padroe§ _preestabeleudos e AD X
consolidados como boas praticas de projeto grafico.
E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto simples e consistente de
11. Usabilidade regras de interface, privilegiando a facilidade de aprendizado das operagfes pelos seus AD X
usuarios.
12. Usabilidade O Software deve p_ermlt_lr que sua gstrutura de classes e d055|es/;3rocessos possa ser o X
visualizada em diferentes formas de apresentacao.
E altamente desejavel que o Software permita a realizacéo de transacdes ou tarefas mais
13. Usabilidade frequentemente executadas com um pequeno nimero de interagdes (por exemplo, cliques AD X
de mouse) e sem mudancgas excessivas de contexto.
14. Usabilidade E altamente desejavel que o Software permita a defl_nl_(;ap e utlllzagao de referéncias AD X
cruzadas entre documentos arquivisticos digitais correlacionados.
15. Usabilidade E altamente d_esejavel que o Soft\!\lgre_dlsponlblllze pelo menos dois papéis de acesso AD X
diferenciados, um para usuéario final e outro para administrador de sistema.
. E altamente desejavel que o Software forneca a usuérios finais e administradores fungdes
16. Usabilidade L . ; ~ N AD X
intuitivas e faceis de usar, que requeiram poucas ac¢des para completar uma tarefa padréo.
- O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades administrativas e impossibilitar
1. Usabilidade sua visualizagdo pelo usuario final. 0 X
18 Disponibilidade e E altamente desejavel que o Software mantenha estatisticas dos tempos de atendimento, AD X
’ Desempenho discriminadas por tipo de operagéo.
s O Software nédo devera permitir que exista identificadores de usuérios (login) inscritos em
eguranga da P - o s ~
19. = qualquer parte do cédigo doprograma ou arquivos auxiliares, a excegao dos logs de acesso (0] X
Informagé&o < - . > <
e acgdes no sistema (trilha de auditoria).
20 Seguranga da O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuério o X
’ Informacgéo com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacdes do sistema.
s E altamente desejavel que o Software blogqueie o acesso a usuarios néo autorizados tenham
eguranca da A . : . )
21. = qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de login) ou informal (tentativa de AD X
Informacéo ;
acessar URL diretamentepelo browser).
22 Segurangada O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderao estar escritas em o X
’ Informacgéo qualquer parte do codigo do programa ou arquivos auxiliares.
s O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham acesso a determinado contetdo,
eguranca da ~ . > -
23. = que 0s mesmos ndo sejam mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e O X
Informacéo oo
indices.
s O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria estaréo protegidos contra
egurancga da s = : - " A
24. = falsificac&o e acesso ndo autorizado, ndo sendo permitida qualquer modificagdo nos O X
Informacgéo ;
registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a confidencialidade das informag6es dos
dados, monitorando por meio de registros de operacdes na trilha de auditoria, armazenando
as seguintes informagdes:
- Seguranca da e |dentificag&o do usuario. o X
' Informac&o e |dentificagdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador).
e |dentificac&o do tipo da transacao (inclusdo, consulta, alteracéo, excluséo, etc.).
e |dentificac&@o da funcionalidade do sistema que provocou a operacao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horério de entrada (logon)
e saida (logoff) do sistema.
Configuracéo e O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de classificacdo da Contratante, e
administracao do permitir o registro das seguintes informagdes:
26. plano de O X
classificacdo no « Identificador da classe;
Software * Nome da classe;
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» Codigo da classe;
» Subordinagéo da classe;
« Indicagéo de permisséo de uso;
* Indicagao de classe ativa/inativa.

Configuracéo e
administracéo do

O Software tem que garantir a criagdo de classes, subclasses, grupos e subgrupos nos
niveis do plano de classificagdo de acordo com o método de codificagéo adotado. Por

21. clasgli?igg d;;) no exemplo, quando se adotar o método decimal para codificagéo, cada classe pode ter no 0
¢ méaximo dez subordinacdes, e assim sucessivamente.
Software
Configuragéo e
administracao do -, - .
o8 plano de O Software tem que permitir a usuarios autorizados acrescentar novas classes sempre que o
: N necessario.
classificagao no
Software
Configuragéo e
administragao do O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova classe no respectivo
29. plano de (0]
N metadado.
classificagao no
Software
Configuracéo e
30 admg;:?gzo do O Software tem que registrar a mudanga de nome de uma classe ja existente no respectivo o
classificagdo no metadado.
Software
Con_ﬂguraggo € O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe inteira, incluidas as subclasses,
administracéo do oo
31 lano de grupo, subgrupos e documentos nela classificados, para outro ponto do plano de o
’ clasgifica 50 No classificacdo. Nesse caso, é necessario fazer o registro do deslocamento nos metadados do
¢ plano de classificacéo.
Software
Configuracéo e
32 admn;;srt]:)agzo do E altamente desejavel que o Software permita que usuarios autorizados tornem inativa uma AD
’ plano o classe em que ndo sejam mais classificados documentos.
classificagdo no
Software
Configuracéo e
administracéo do
33. plano de O Software tem que permitir que um usuario autorizado apague uma classe inativa. O
classificagdo no
Software
aﬁ%?::g#g‘;gg go O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que tenha documentos nela
34 lano ge classificados. Essa eliminagdo pode ocorrer a partir do momento em que todos os o
’ piano c documentos ali classificados tenham sido recolhidos ou eliminados ou que esses
classificagdo no . e
documentos tenham sido reclassificados.
Software
Configuracao e
administracéo do O Software tem que permitir a associacéo de metadados as classes, conforme estabelecido
35. plano de no padrdo de metadados, e deve restringir a incluséo e alteracdo desses mesmos O
classificacdo no metadados somente a usuarios autorizados.
Software
) ~ O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de atribui¢céo de
Configuragdo e identificad | do plano de classificaca d ibilidade d il
administracio do identificadores a classes do plano de classificagéo, prevendo a possibilidade de se utilizar
ambos, separadamente ou em conjunto, na mesma aplicagao:
36. plano de O
classificacdo no I - - .
» atribuicdo de um cddigo numérico ou alfanumérico;
Software ST . e
» atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
aﬁ%?ggtjrrgggg go E altamente desejavel que o Software prever um atributo associado as classes para registrar
& a permissao de uso daquela classe para classificar um documento. Em algumas classes,
37. plano de a2 o . " AD
e n&o é permitido incluir documentos. Nesse caso, os documentos devem ser classificados
classificagdo no s :
apenas nos niveis subordinados.
Software
Configuracéo e
administracao do O Software tem que utilizar o termo completo para identificar uma classe.
38. plano de (0]
classificagdo no Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente aquela classe.
Software
Configuracéo e . - .
39. administracéo do O Software tem que assegurar que os termos completos, que identificam cada classe, sejam o

plano de

Unicos no plano de classificagdo.
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classificagdo no
Software

Configuracéo e
administracéo do

E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e exportar, total ou

40. plano de . e AD
e parcialmente, um plano de classificacéo.
classificagdo no
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragéo de relatérios de apoio a gestédo
do plano de classificacéo, incluindo a capacidade de:
Configuragéo e
administracao do « gerar relatério completo do plano de classificagao;
41. plano de « gerar relatorio parcial do plano de classificag&o a partir de um ponto determinado na O
classificagao no hierarquia;
Software « gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés classificados em uma ou mais
classes do plano de classificacéo;
» gerar relatério de documentos classificados por unidade administrativa.
Configuracéo e ]
administracao do E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao plano de classificagéo a partir
42. plano de de qualquer atributo ou combinacéo de atributos, e emita relatério com os resultados AD
classificagdo no obtidos.
Software
Configuracéo da
tabela de O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e manutencgéo de tabela de
43. temporalidade e temporalidade e destinagdo de documentos, associada ao plano de classificagcéo do érgao (0]
destinacéo de ou entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e destinagdo de documentos com as
seguintes informagdes:
Configuragdo da « identificador da classe;
tabela de ) .
- « prazo de guarda na idade corrente:
44, temporalidade e . L. = . . O
s * evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengéo na idade corrente;
destinacéo de . . s
* prazo de guarda na idade intermediéria;
documentos . e = . . s
* evento que determina o inicio de contagem do prazo de retengéo na idade intermediaria;
« destinagao final;
* observacées.
Configuracéo da O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situacdes para destinacao:
tabela de = o .
- « apresentagao dos documentos para reavaliagdo em data futura;
45. temporalidade e S O
N « eliminagéo;
destinacéo de - .
* exportacéo para transferéncia;
documentos = -
» exportagdo para recolhimento (guarda permanente).
O Software tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos prazos de guarda
referenciados na tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, pelo menos, a partir
dos seguintes eventos:
Configuracédo da * abertura de processo/dossié;
tabela de * arquivamento de processo/dossié;
46. temporalidade e » desarquivamento de processo/dossié; O
destinacéo de « inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se aplicavel.
documentos
Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporalidade e destinagdo como, por
exemplo, “cinco anos a contar da data de aprovagdo das contas”, quando ndo puderem ser
detectados automaticamente pelo sistema, deverao ser informados ao Software por usuario
autorizado.
Corlg%g?;g da O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda seja expressa por:
47. temporalidade e . . O
L * um numero inteiro de meses ou
destinagao de * um namero inteiro de anos
documentos )
Configuracéo da
tabela de - — ~ . ~ ~
48 temporalidade e O Software tem que Ilmltar a deflnlgaq e a~manuten<;ao (alteragéo, Jr\_clusao e excluséo) da o
) s tabela de temporalidade e destinagdo de documentos a usuéarios autorizados.
destinacéo de
documentos
Configuracao da O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o prazo ou destinagdo prevista
tabela de em um item da tabela de temporalidade e destinacdo de documentos e garantir que a
49. temporalidade e alteragdo tenha efeito em todos os documentos ou processos/dossiés associados aquele O

destinacéo de
documentos

item.
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As alteracdes na tabela de temporalidade e destinag&o s6 poderéo ser feitas como resultado
de um processo de reavaliagao realizado pela comisséo de avaliagdo do 6rgéo ou entidade
em virtude de mudanga do contexto administrativo, juridico ou cultural.

Configuracéo da
tabela de

E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o histdrico das alteragdes

50. t%rggt?r:gggzdjee realizadas na tabela de temporalidade e destinagéo de documentos. AD
documentos
Configuracao da
tabela de - o . .
- E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e exportar total ou
51. temporalidade e . : U AD
destinacdo de parcialmente uma tabela de temporalidade e destinacao de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragéo de relatérios que apoiem a
gestao da tabela de temporalidade e destinacéo, incluindo a capacidade de:
Corlg%t;:gg;eo da « gerar relatério completo da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos;
- « gerar relatério parcial da tabela de temporalidade e destinagdo de documentos a partir de
52. temporalidade e - - - e (0]
destinacao de um ponto determinado na hierarquia do plgrlo de classllflca.(;aol, )
documentos « gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés aos quais foi atribuido um
determinado prazo de guarda;
« identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de temporalidade e destinagao de
documentos e o plano de classificagéo.
Classificagao e
53 metadados das O Software tem que permitir a classificagédo das unidades de arquivamento por Tipos de o
’ unidades de Unidade, segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de Documentos.
arguivamento
O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com as seguintes
informacdes:
« identificador do tipo de processo/dossié;
* descrigdo do tipo de processo/dossié;
Classificacao e . classifi : alutor; s
metadados das - classiticagao ar qumstlce_n, L
54. unidades de « status para poder atribuir numeragao automatica por tipo de processo/dossiés e ano; O
arquivamento * grupos de usuarios com permissao para abertura de processos/dossiés;
q « grupos de usuarios com permissao para autuagao de processos/dossiés;
» status para autorizar abertura de processos/dossiés por usuarios externos;
« suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;
* numero minimo de assinaturas;
« grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento com as seguintes informagées:
« identificador do tipo de documento;
* descrigao do tipo de documento;
Classificacdo e . classifica.gzli)tc;rr;quivistica'
55. ml?rt]?(?:c?::(?ss « status de transmissao: minuta, original ou copia; O
arquivamento « status para poder atribuir numeragéo automatica por tipo de documento e ano;
q * grupos de usuarios com permissao para abertura de documentos;
+ suporte do documento: digital ou n&o digital;
« tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
* nimero minimo de assinaturas;
« grau de sigilo legal.
r?]ﬁ?dlgg?sagaes O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento e a classe através
56. unidades de dos tipos de unidade de arquivamento, podendo ser pelo tipo de processo/dossié ou pelo (0]
arquivamento tipo de documento.
Classificagao e
57 metadados das O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de arquivamento somente nas o
’ unidades de classes autorizadas.
arquivamento
Classificagéo e
58 metadados das O Software tem que permitir a classificacdo de um namero ilimitado de unidades de o

unidades de
arquivamento

arquivamento dentro de uma classe, através dos tipos de unidade de arquivamento.
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Classificagao e
metadados das

O Software tem que utilizar o termo completo da classe para identificar uma unidade de

59. unidades de arquivamento. 0
arguivamento
O Software tem que permitir a associa¢éo de metadados aos tipos de unidades de
Classificagéo e arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de documento) e deve restringir a incluséo e
60 metadados das alteracdo desses metadados a usuarios autorizados. o
’ unidades de
arquivamento A alteragdo de metadado s6 deve ser realizada por correcdo de erro e registrado na trilha de
auditoria.
Classificagéo e
metadados das O Software tem que associar os metadados das unidades de arquivamento conforme
61. - . ~ (0]
unidades de estabelecido no padrao de metadados.
arguivamento
S O Software tem que permitir a associacao de um modelo de tipo de processo/dossié para
Classificagao e L
cada grupo de usuarios.
62 metadados das o
un|d_ades de Poderédo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas, comissées, conselhos ou
arguivamento ;
grupos de trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificagao e O Software tem que permitir a associacdo de um usuario responsavel para cada grupo de
metadados das - . . A ;
63. unidades de usuarios, que também ser& o autor dos processos/dossiés e documentos produzidos pelo (0]
. grupo.
arquivamento
Classificagao e
64 metadados das O Software tem que permitir a associagdo de um modelo de tipo de documento para cada o
’ unidades de grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade de arquivamento herde, da classe em
Classificagéo e que foi classificada, através do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns metadados
metadados das predefinidos.
65. : (0]
unidades de
arquivamento Exemplos desta heranca séo prazos de guarda previstos na tabela de temporalidade e
destinacdo e restricdo de acesso.
Classificacdo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de forma que uma alteragcao no
metadados das B . h L .
66. . metadado de uma classe seja automaticamente incorporada a unidade de arquivamento que (0]
unidades de
. herdou esse metadado.
arguivamento
— O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento e seus respectivos volumes
Classificagao e Jou d - lassificad . izad d
metadados das elou ocg[n_ento§ sejam reclassificados por um usuario autorizado e que todos os
67. unidades de documentos ja inseridos permaneg¢am nas unidades de arquivamento e nos volumes que O
. estdo sendo transferidos, mantendo a relacéo entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento )
arguivamento.
Classificacdo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, é altamente
metadados das - . S ) s e
68. . desejavel que o Software mantenha o registro de suas posi¢6es anteriores a reclassificagao, AD
unidades de o > : oo
. de forma a manter um histérico, através da trilha de auditoria.
arguivamento
Classificacdo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, é altamente
metadados das - . C . ~
69. unidades de desejavel que o Software permita que o administrador introduza as razdes para a AD
. reclassificacéo.
arguivamento
Classificagéo e )
70 metadados das E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que 0s usuarios criem AD
’ unidades de referéncias cruzadas para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacao e
71 metadados das O Software tem que associar, automaticamente, ao processo/dossié o prazo e a destinacédo o
’ unidades de previstos na classe em que o documento foi inserido.
arguivamento
A captura tem que garantir a execucao das seguintes fungoes:
* registrar e gerenciar todos os documentos néo digitais;
72. Captura « registrar e gerenciar todos os documentos digitais, independentemente do contexto O
tecnoldgico;
» classificar todos os documentos de acordo com o plano ou cédigo de classificagéo;
« controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais das formas a seguir:
73. Captura O

« captura de documentos produzidos dentro do Software;
« captura de documento digital produzido fora do Software;
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E altamente desejavel que administradores autorizados, possam configurar o software para

74. Captura s6 permitir a captura de documentos digitais produzidos fora do software, no formato PDF/A AD
pesquisavel.
O Software tem que aceitar o conteddo do documento, bem como as informagdes que
75. Captura definem sua aparéncia, mantendo as associagdes entre os varios componentes digitais do (0]
documento.
O Software tem que permitir a insercdo de todos os metadados, obrigatérios e opcionais,
definidos na sua configuragdo e garantir que se mantenham associados ao documento.
Os metadados obrigatérios séo:
* nome do arquivo digital;
* id do documento (identificador do documento atribuido pelo Software);
« data de produgao;
* data e hora de transmissao e recebimento;
« data e hora da captura;
« titulo;
« classe (classificagdo de acordo com o plano/cédigo de classificagéo);
76. Captura * prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria); O
* autor (pessoa fisica ou juridica);
* redator (se diferente do autor);
« originador;
« destinatario;
« indicacao de anotacgao;
« indicacéo de anexos;
« indicagéo de versao;
* niveis de acesso;
* registro das migragdes e data em que ocorreram.
Os metadados opcionais se referem a informag6es mais detalhadas sobre o documento, e
podem criados por usuarios autorizados.
O Software tem que ser capaz de atribuir um namero identificador a cada processo/dossié e
77. Captura documento capturado, que serve para identifica-lo desde 0 momento da captura até sua O
destinacéo final no Software.
78 Captura O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a cada processo/dossié e o
’ p documento capturado.
O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos de processos/dossiés,
79. Captura sejam autuados automaticamente, caso ndo haja pendéncia de assinatura eletrénica ou (0]
digital do autor.
80 Captura E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos casos de atuac&o automatica, AD
’ P definir o momento da autuacdo do processo/dossié.
O formato do namero identificador atribuido pelo Software ao Documento deve ser definido
81, Captura no momento da configuragéo do Software. o
O identificador pode ser numérico ou alfanumérico.
No Software, o nimero identificador atribuido pelo sistema ao processo/dossié tem que:
82. Captura * ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdugdo manual e alteragao posterior; O
ou
« ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de ser aceito.
O Software tem que prever a ado¢do da numeragao Unica de processos e/ou documentos
83. Captura oficiais de acordo com a legislagdo especifica a fim de garantir a integridade do namero O
atribuido ao processo no momento de sua autuagéo.
E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a
84. Captura A . AD
atribuicdo do metadado assunto/descritor.
8s. Captura O Software tem que garantir que os metadados associados a um documento sejam inseridos o

somente por usuarios autorizados.
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86.

Captura

O Software tem que garantir que os metadados associados a um documento sejam
alterados somente por administradores e usuarios autorizados e devidamente registrados
em trilhas de auditoria.

87.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir, automaticamente, os
metadados previstos no Software para o maior nimero possivel de documentos, pois isso
diminui as tarefas do usuério do Software e garante maior rigor na inser¢do dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada (formularios, modelos de
requerimento, de memorando etc.), alguns metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero identificador, titulo, classificagdo, prazo de guarda.

AD

88.

Captura

O Software tem que garantir a visualizagdo do registro de entrada do documento no sistema
com todos os metadados inseridos automaticamente e os demais a serem atribuidos pelo
usuério.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o nimero identificador, a data de
captura, o titulo, o originador, e requerer que o usuario preencha os demais metadados.

89.

Captura

O Software tem que garantir a inser¢édo de outros metadados apds a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca de suporte.

90.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versdo, o Software tem que permitir que 0s
usuarios selecionem pelo menos uma das seguintes acdes:

* registrar todas as versdes do documento como um s6 documento arquivistico; ou
* registrar uma unica versdo do documento como um documento arquivistico; ou
* registrar cada uma das versdes do documento, separadamente, como um documento
arquivistico.

91.

Captura

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia aos usuarios no que diz respeito a
classificacdo dos documentos, por meio de algumas ou de todas as agdes a seguir:

« tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do plano de classificagao que diz
respeito a sua atividade;/
« indicar as ultimas classificagdes feitas pelo usuario;
« indicar dossiés que contenham documentos de arquivo relacionados;
« indicar classificages possiveis a partir dos metadados ja inseridos, como, por exemplo, o
titulo;
« indicar classificagdes possiveis a partir do conteddo do documento.

AD

92.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a administradores autorizados, configurar o
tamanho maximo dos arquivos que serdo capturados pelo software.

AD

93.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um componente digital, € altamente
desejavel que o Software efetue as seguintes agdes:

« tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando a relagéo entre os
componentes digitais;

* preservar a integridade do documento, mantendo a relagéo entre os componentes digitais;
« garantir a integridade do documento quando de sua recuperagéo, visualizagao e gestao
posteriores;

« gerenciar a destinagé@o de todos os componentes digitais que compdem o documento como
uma unidade indivisivel.

AD

94.

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura em lote de documentos
gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

* permitir a importagao de transagdes predefinidas de arquivos em lote;
« registrar automaticamente cada um dos documentos importados contidos no lote;
* permitir e controlar a edigéo do registro dos documentos importados;
« validar a integridade dos metadados.

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio eletrdnico, correspondéncia
digitalizada por meio de escaner, documentos provenientes de um departamento, grupo ou
individuo, transacGes de aplicagées de um computador ou, ainda, documentos oriundos de

um sistema de gestao de documentos ou sistema de negdécio.

AD

95.

Captura de
documentos néao
digitais ou hibridos

O Software tem que ser capaz de capturar também os documentos néo digitais e/ou
hibridos.

96.

Captura de
documentos né&o
digitais ou hibridos

O Software tem que acrescentar aos metadados dos documentos néo digitais informagdes
sobre sua localizag&o.

Essa informacgéo so sera acessada por usudrios autorizados.
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Formato de arquivo e
estrutura dos

O Software tem que possuir a capacidade de capturar documentos com diferentes formatos

97. ; O
documentos a serem de arquivo e estruturas.
capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre outros, os documentos a seguir:
» calendarios eletronicos;
« informagdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de pagamento, desenho assistido
Formato de arquivo e por computador (CAD);
08 estrutura dos » documentos em papel digitalizados por meio de escéaner; AD
" | documentos a serem » documentos sonoros;
capturados « videoclipes;
« diagramas e mapas digitais;
+ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
» documentos multimidia.
Formato de arquivo e
99 estrutura dos O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de arquivos a medida que forem o
" | documentos a serem sendo adotados pela Contratante.
capturados
Formato de arquivo e O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as informagdes relativas a
estrutura dos A ;
100. dependéncia de software, quando capturar documentos em formatos diferentes dos (0]
documentos a serem revistos pelo programa de gestdo de documentos do érgéo ou entidade
capturados p pelo prog 9 9 ’
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios para o controle dos
101.| procedimentos de procedimentos de tramite de processos/dossiés: espaco individual, espaco do grupo e O
gestéo espaco do responsavel pelo grupo.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras estabelecidas pelo Software nos
102.| procedimentos de s ~ " (0]
gestdo trés espacos, ao efetuar o tramite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o contetido de um documento seja alterado por usuarios e
Estrutura dos - . o . )
; administradores, exceto se a alteracao fizer parte do processo documental, tais como:
103.| procedimentos de - s f it (0]
estio corrigir erros de usuario (p. ex., declarar documentos de arquivo no processo/dossié errado)
9 ou para cumprir requisitos juridicos no ambito da legislagao sobre protecao de dados.
E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso se tente capturar um
Estrutura dos documento incompleto ou inconsistente a ponto de comprometer sua futura autenticidade.
104.| procedimentos de AD
gestao Por exemplo, uma correspondéncia sem assinatura digital valida ou uma fatura de
fornecedor néo identificado.
Estrutura dos E altamente desejavel que o Software possa emitir um aviso caso se tente capturar um
105.| procedimentos de ) - = o AD
gestdo documento cuja autenticidade ndo possa ser verificada no futuro.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de temporalidade e destinacdo de
Aplicacéo da tabela documentos para implementar as acdes de destinacao.
106 de temporalidade e o
' destinacéo de O Software tem que prever a iniciacdo automatica da contagem dos prazos de guarda
documentos referenciados na tabela de temporalidade e destinacdo de documentos, pelo menos, a partir
dos seguintes eventos:
Aplicagao da tabela Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar automaticamente os prazos de
de temporalidade e . s
107. destinacdo de guarda determinados para a classe a qual pertence, nos casos de contagem de prazos O
documentos automaticos.
Aplicacéo da tabela
108 de temporalidade e Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de prazo automatica, o Software tem o
' destinacéo de gue permitir a usuarios autorizados, informar manualmente os prazos de guarda.
documentos
ﬁg“tg?ﬁagrgﬁl dt:(?:ls O Software tem que prover consulta para informar ao usuario autorizado sobre os
109. porall documentos ou processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo para cumprir o prazo de (0]
destinacéo de .
guarda previsto.
documentos
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o processo de destinacéo, que tem
N de ser iniciado por usuario autorizado e cumprir 0s seguintes passos:
Aplicacéo da tabela
110. de temporalidade e « identificar, através de consulta, os documentos ou processos/dossiés que atingiram os (0]

destinacéo de
documentos

prazos de guarda previstos;
« informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou processos/dossiés que foram
identificados no passo anterior, através de um memorando eletrdnico;
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* possibilitar a alteragao do prazo ou destinagao previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;
* proceder a agéo de destinagao quando confirmada pelo usuario autorizado.

Aplicacéo da tabela
de temporalidade e

111. A O Software tem sempre que pedir confirmagdo antes de realizar as a¢des de destinagéo. (0]
destinacéo de
documentos
LA E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados casos, dispositivo de aviso
Aplicacéo da tabela U = s
- antes do inicio de uma acao de destinagéo.
de temporalidade e
112. N AD
destinacéo de e . s
Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documento arquivistico possua
documentos -~
restricdo de acesso.
Aplicacéo da tabela
de temporalidade e i~ ~ N - .
113. destinacdo de O Software tem que restringir as fun¢des de destinacéo a usuarios autorizados. O
documentos
ﬁg“tg?ﬁagrgﬁ dt:c?gls Quando um administrador transfere documentos ou processos/dossiés de uma classe para
114. destFna 0 de outra, em virtude de uma reclassificagdo, o Software tem que adotar automaticamente a O
& temporalidade e a destinacéo vigentes na nova classe.
documentos
115 Exportacéo de O Software tem que ser capaz de exportar documentos e processos/dossiés digitais e seus o
) documentos metadados para outro sistema dentro ou fora do érgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e processos/dossiés de uma classe para
= executar uma agao de transferéncia ou recolhimento, tem que ser capaz de exportar todos
Exportacdo de
116. os documentos (0]
documentos A . p ~ N .
e processos/dossiés da classe incluidos na ac¢é@o de destinagdo, com seus respectivos
volumes, documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um documento e
processo/dossié ou grupo de documentos e processos/dossiés numa sequéncia de
operacdes, de modo que:
Exportacéo de * 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos nao se degradem;
117. L . N AD
documentos * todos os componentes de um documento digital sejam exportados como uma unidade. Por
exemplo, uma mensagem de correio eletrdnico e seus respectivos anexos;
« todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de forma que as ligagdes
possam ser mantidas no novo sistema;
« todas as ligacdes entre documentos, volumes e processos/dossiés sejam mantidas.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar processos/dossiés:
118 Exportacdo de » em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado); AD
' documentos * de acordo com os formatos definidos em padrdes de interoperabilidade;
» de acordo com o formato definido pela instituigdo arquivistica que ira receber a
documentacéo, no caso de transferéncia ou recolhimento.
119 Exportacdo de O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de documentos que esta apto a o
' documentos capturar.
= O Software tem que produzir um relatério detalhado sobre qualquer falha que ocorra durante
Exportacéo de = P . it .
120. uma exportacéo. O relatério tem que identificar os documentos e processos/dossiés que O
documentos S . .~ : .
originaram erros de processamento ou cuja exportacédo néo tenha sido bem-sucedida.
121 Exportacéo de O Software tem que conservar todos os documentos e processos/dossiés digitais que foram o
' documentos exportados, pelo menos até que tenham sido importados no sistema destinatario com éxito.
O Software tem que manter metadados relativos a documentos e processos/dossiés que
Exportacéo de foram exportados.
122. (0]
documentos
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que devera ser mantido.
O Software tem que gerar listagem para descrever documentos e processos/dossiés digitais
que estdo sendo exportados.
123. Exportacdo de Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita exportagéo para (0]
documentos P . PR P B .
transferéncia ou recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica. Nesse caso, a listagem
devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica recebedora.
E altamente desejavel que o Software possibilite a inclusdo de metadados necessarios a
124 Exportacéo de gestéo do arquivo permanente nos documentos e processos/dossiés que serdo exportados AD

documentos

para
recolhimento.
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Exportacéo de

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel que o
Software exija do usuério autorizado a confirmagdo de que a parte na forma néo digital dos

125. documentos mesmos documentos e processos/dossiés tenha passado pelo procedimento de destinacao AD X
adequado antes de confirmar a exportacédo da parte na forma digital.
126 Exportacéo de E altamente desejavel que o Software permita que documentos sejam exportados mais de AD X
' documentos uma vez.
127. Eliminacao O Software tem que restringir a funcdo de eIi[n_inagéo d_e documentos ou processos/dossiés o X
somente a usuarios autorizados.
O Software tem que pedir confirmagao da eliminagdo a um usuério autorizado antes que
128. Eliminacéo qualquer acao seja tomada com relagdo ao documento e processo/dossié e cancelar o O X
processo de eliminacéo se a confirmagéo néo for dada.
O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma unidade de arquivamento digital
ou de qualquer parte de seu contetdo, a ndo ser quando estiver de acordo com a tabela de
129. Eliminacéo temporalidade e destinagcdo de documentos. O X
A eliminagao sera devidamente registrada em trilha de auditoria.
O Software tem que avisar o usudrio autorizado quando um documento ou processo/dossié
que estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a outro; os sistemas também tém de
suspender o processo até que seja tomada uma das medidas abaixo:
130. Eliminacéo (0] X
» confirmagéo pelo usuario autorizado para prosseguir ou cancelar o processo;
« produgao de um relatério especificando os documentos ou processos/dossiés envolvidos e
todas as ligacGes com outros documentos ou processos/dossiés.
E altamente desejavel que o Software permita a eliminac&o de documentos ou
processos/dossiés de forma irreversivel a fim de que ndo possam ser restaurados por meio
131. Eliminacéo da utilizagdo normal do AD X
Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional nem por aplicagbes
especiais de recuperacao de dados.
Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o Software tem que garantir que
todas essas referéncias sejam verificadas antes de eliminar o arquivo digital.
Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacionar um documento digital a
mais de um dossié ou processo, sem a duplicagéo fisica do arquivo digital.
132 Eliminacao qu exgmplo, uma lista de.alunos aproyados em um concurso de doutorado de d.eterminada o X
' universidade estara associada ao dossié “Concurso doutorado 2005” e aos dossiés de cada
aluno
aprovado.
Quando um documento digital estiver associado a mais de um dossié, o Software deve criar
um registro para cada referéncia desse documento. Cada registro estara vinculado ao
mesmo arquivo digital.
O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer falha que ocorra durante uma
133. Eliminacéo eliminagao. O relatério tem que identificar os documentos cuja eliminagdo ndo tenha sido O X
bem-sucedida.
Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é altamente desejavel que o
134. Eliminacéo Software exija do usuario autorizado a confirmacgdo de que a parte na forma néo digital dos AD X
mesmos seja eliminada também antes de confirmar a eliminacdo da parte digital.
O Software tem que gerar relatério com os documentos e processos/dossiés que serdo
eliminados.
135. Eliminagédo O X
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminagéo conforme o estabelecido na
norma vigente.
O Software tem que manter metadados relativos a documentos e processos/dossiés
136. Eliminacéo eliminados. O
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que devera ser mantido.
Avaliacéo e
137. dc?c?(t:lgrige?godse O Software tem que aplicar a mesma tabe~la dg _ter_npora_lidgde e qegtinagéo de documentos o X
arquivisticos ndo para os documentos ndo digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliacéo e O Soft g
destinacao de oftware tem que qcompanhar 0s prazos de guarda Sios'documentos ndo digitais e deve
dar inicio aos procedimentos de eliminacdo ou transferéncia desses documentos, tomando
138. do_ctljrr?entos~ em O X
;;C}:’;\i/s'sé'%?g ri?i%os consideragdo suas especificidades.
Avaliacéo e - T .
L O Software tem que alertar o administrador sobre a existéncia e a localiza¢do de uma parte
139. destinacéo de nware . SO ' ; o) X
documentos néo digital associada a um documento hibrido que esteja destinado a ser exportado,
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arquivisticos nao

transferido ou

digitais e hibridos eliminado.
Avaliacéo e
140 d;}stma(;ao de E altamente desejavel que o Software exporte metadados de documentos e
. ocumentos T AD X
A ~ processos/dossiés nao digitais.
arquivisticos ndo
digitais e hibridos
Pesquisa,
141 localizagéo, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, localizagéo e apresentacéo dos o X
’ visualizacao e documentos.
impressao
Pesquisa,
142 localizagéo, O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, localizagéo e apresentacdo em o X
' visualizacéo e ambiente web.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software preveja a navegagao grafica no plano de
143 localizagéo, classificacdo, a navegacéao direta de uma classe para os documentos arquivisticos AD X
' visualizagdo e produzidos nesta classe e a selecao, recuperacao e apresentagdo direta dos documentos
impressao arquivisticos e de seus contedidos por meio desse mecanismo.
Pesquisa (@) So_ftware tem que fo_rnecer ur:na_série flexivel de fungdes que atqem sobre os r_netadados
localizach ' relacionados com os diversos niveis de agregagéo (documento, unidade de arquivamento e
ocalizagéo, > e ) A
144. visualizaggo e classe) e sobre os contetidos dos documentos arquivisticos por meio de parametros (0] X
- 9 definidos pelo usuéario, com o objetivo de localizar e acessar os documentos e/ou
impressao A )
metadados, seja individualmente ou reunidos em grupo.
| Pes.qws? ' O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto &, apresentar todos os
145. _ocal_lzaggo, documentos e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou néo digitais, que O X
visualizagao e - ' A ' . '
- o satisfagam aos parametros da pesquisa.
impressao
Pesquisa,
146 localizagéo, O Software em que permitir que todos os metadados de gestdo de um documento ou o X
' visualizagédo e processo/dossié possam ser pesquisados.
impressao
Pesquisa,
147 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita que o contetido dos documentos possa ser AD X
' visualizagado e pesquisado.
impressao
Pesquisa,
148 localizagéo, O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié possa ser recuperado o X
’ visualizagao e por meio de um numero identificador.
impressao
O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié possa ser recuperado
por meio de todas as formas de identificagdo implementadas, incluindo, no minimo:
Pesquisa, « identificador;
localizagéo, « titulo;
149. visualizacao e * assunto; o X
impressao « datas;
« interessado;
« autor/redator /originador;
» classificagdo de acordo com plano ou cdédigo de classificacao.
I;Zslgl;';gc’) E altamente desejavel que o Software fornega uma interface que possibilite a pesquisa
150. . TR combinada de metadados e de contetdo do documento por meio dos operadores booleanos AD X
visualizacéo e wr e a
- = e”, “ou” e “ndo”.
impressao
Pesquisa, - o . - .
localizacio E aItamgnte desejavel que o Software permita que o0s termqs utilizados na pesquisa possam
¢ao,
151. visualizago e ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteido do documento como fonte de AD X
impressao busca.
Pesquisa,
152 localizagéo, O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés com prazo da atividade o X
' visualizacao e “vencido” ou “a vencer”.
impressao
Pesquisa,
153 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita o uso de periodos tipicos de pedidos de AD X
' visualizagédo e pesquisa nos campos de data, como, por exemplo, “semana anterior’, “més corrente”.
impressao
Pesquisa,
154 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita a utilizagéo de caracteres curinga e de AD
) visualizacao e truncamento a direita para pesquisa de metadados.
impressao
155 Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios refinem pesquisas ja AD X
) localizacgéo, realizadas.
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visualizacao e

impressao
Pesquisa,
156 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita que o usuario marque um processo/dossié, AD X
’ visualizacao e resultado de uma consulta, como “favoritos”, para pesquisas futuras.
impressao
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou vocabulério controlado, e seja
157 localizagéo, capaz de X
' visualizagédo e realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por meio da navegacao nesses AD
impressao instrumentos.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de termos ja em desuso, fazendo
158 localizagéo, relacdo com os termos atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario controlado, AD X
’ visualizagao e caso
impressao existam.
Pesquisa, . . ~ . .
AL O Software tem que permitir a pesquisa e recupera¢ao de uma unidade de arquivamento
localizagéo, I T \
159. visualizaggo e completa e exibir a lista de todos os documentos que a comp&em, como uma unidade e num (0] X
- 9 (ni I r ragéo.
impressdo Unico processo de recuperagéo
Pesquisa, . A
localizagio O Software deve ser capaz de mostrar o conteldo de um processo/dossié no formato de
160. h TR uma estrutura de arvore, permitindo que o usuario selecione o documento que sera O X
visualizagao e ; B
- o visualizado.
impressao
Pesquisa, L . ~ ,
localizaco O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacao (metadado ou conteddo de um
161. . 12aGao, documento arquivistico) se restricdes de acesso e questdes de seguranga assim (0] X
visualizagdo e determinarem
impressao )
Pesquisa, . .
AL O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como uma lista de documentos e
localizagéo, o TSR " °
162. h SR processos/dossiés digitais, ndo digitais ou hibridos que cumpram os parametros da consulta O X
visualizagédo e e et
- . e deve notificar o usuario se o resultado for nulo.
impressao
Pesquisa Ap0s apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao usuario as
localiza 56 opgdes:
163. ocalzagao, o X
visualizagao e . . . .
impressao « visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da pesquisa;
« redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
Pesquisa, . . . i
quise E altamente desejavel que o Software permita que os documentos e processos/dossiés
localizagéo, h ) ” -
164. visualizacio e apresentados em uma lista de resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por AD X
: e meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
impressao
Pesquisa, No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente desejavel que o Software
165 localizagéo, permita que o usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, AD X
’ visualizagao e possa visualizar apenas a relagdo dos documentos que estejam entranhados ao
impressao processo/dossié selecionado.
Pesquisa, . . .
localizaco No resultado da consulta de documentos, € altamente desejavel que o Software permita que
166. visualizagéo’e 0 usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla, visualize apenas X
impressao a relagé@o dos processos/dossiés gue o documento selecionado esteja entranhado.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizagéo do tramite de um
processo/dossié, nos seguintes formatos:
Pesquisa, P L = . = .
AL «» no formato de “lista”, contendo a atividade, a¢éo, data e quem realizou a operagao;
localizagéo, i » i . =
167. visualizacio e » no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e quem realizou a operagéo e o AD X
- ca tempo gasto para a realizacéo do tramite;
impressao
Nos dois formatos é altamente desejavel visualizar o despacho proferido pelo usuério que
efetuou o tramite.
Pesquisa, )
168 localizagéo, E altamente desejavel que o Software permita a visualizagéo do diagrama BPMN em cada AD X
' visualizagédo e registro do tramite de um processo/dossié.
impressao
E altamente desejavel que o Software fornega recursos que permitam ao usuario “navegar”
Pesquisa para o nivel de agregacgao imediatamente superior ou inferior, como, por exemplo:
localizagéo, . . L. .
169. . lzaga » de um documento para a unidade de arquivamento em que esta incluido; AD X
visualizagédo e h - . .
impresso » de uma unidade de arquivamento para os documentos nela incluidos;
P » de uma unidade de arquivamento para a respectiva classe;
» de uma classe para as unidades de arquivamento a ela relacionadas.
Pesquisa O Software tem que ser capaz de apresentar o contelido de todos os documentos
Iocaligagéc’) arquivisticos digitais definidos pelo programa de gestdo de documentos, de forma que:
170. h IR O
visualizacao e . S N X
impress&o « preserve as caracteristicas de exibigdo visual e de formato apresentados pela aplicagéo

geradora;

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: cmac@cmac.es.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento: JOMAR CLAUDIO CORREA

* exiba todos os componentes do documento digital em conjunto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo néo previstos
no programa de gestéo de documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.

O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os documentos definidos pelo

Pesquisa, programa de gestédo de documentos.
localizagéo,
171. h s . . ~ . (e}
visualizacao e No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo néo previstos
impressao no programa de gestdo de documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.
O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos definidos pelo programa de
Pesquisa, gestéo de documentos, preservando o formato produzido pelas aplicacdes geradoras.
localizagéo,
172. . S . . x . O
visualizagao e No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo néo previstos
impressao no programa de gestdo de documentos, o Software tem que permitir o download do
documento para que possa ser visualizado em outro ambiente.
Pesquisa,
173 localizagéo, E altamente desejavel que o Software seja capaz de exibir/reproduzir o contetido de AD
' visualizagao e documentos que incluam imagem fixa, imagem em movimento e som.
impressao
Pesquisa, - . . - Lo . ~
AL E altamente desejavel que o Software proporcione ao usuario formas flexiveis de impresséo
localizagéo, L -
174. visualizagdo e de documentos com seus metadados e possibilitar a definicdo dos metadados a serem AD
- ~ impr .
impressao pressos
Pesquisa,
175 localizagéo, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos os metadados associados o
' visualizagdo e aos documentos e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa, . L . .
AL O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a quantidade de registros
localizagéo, e ~ b
176. . o pré-definidos que serdo mostrados no resultado das consultas de processos/dossiés e (0]
visualizagao e
- 8 documentos por tela.
impressao
Pesquisa,
177 localizagéo, O Software tem que permitir a impressao de uma lista dos documentos e processos/dossiés o
' visualizagédo e resultantes de uma pesquisa.
impressao
Pesquisa,
178 localizagéo, O Software tem que permitir a impressao dos tramites que compdem um processo/dossié o
' visualizagao e selecionado em uma consulta.
impressao
Pesquisa,
179 localizagéo, O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para identificagéo de o
’ visualizagao e processos/dossiés que estejam no suporte nao digital.
impressao
Pesquisa,
180 localizagéo, O Software tem que permitir que todos os documentos de um processo/dossiés sejam o
' visualizacao e impressos em uma ou mais operagoes.
impressao
Pesquisa, < iavel incl ! feri
localizago E altamente desejavel que o Software inclua recursos destm_ados a transferir para suportes
181. visualiza éoye adequados documentos que ndo possam ser impressos, tais como documentos sonoros, AD
- ca videos e paginas web.
impressao
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado das consultas de
Pesquisa, processos/dossiés e documentos para, no minimo, os seguintes formatos:
localizag&o
182. . I AD
visualizagéo e « formato .XLS;
impressao « formato .CSV;
» formato .RTF.
Pesquisa,
183 localizagéo, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibicdo de documentos e o
' visualizacao e processos/dossiés, simultaneamente, para diversos usuarios.
impressao
Pesquisa, - L . - .
localizago E altam_ente desejavel que o Software permita ao adm_|n|stra_dor Qetermmar que todas as
184. . NN cépias em papel de documentos e processos/dossiés sejam impressas junto com AD
visualizagédo e . .
: ~ metadados pré-selecionados.
impressao
Pesquisa,
185 localizagéo, E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que um usuario envie o link AD
' visualizacao e para acesso de um processo/dossié por e-mail.
impressao
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Pesquisa,
186 localizagéo, O Software tem que permitir automatizacdo da produgao automética de documentos, para os X
' visualizagédo e tipos de processo e tipos de documento, mesclando o modelo com os metadados.
impressao
O Software tem que prever a produgao de documentos do tipo “circular eletrénica”
controlando no minimo as seguintes informagdes:
. « identificador;
187 Gerenciamento dos . referéncia: X
' documentos o
* data;
« autor;
« destinatarios internos;
« atribuir marcagéo de urgéncia.
Gerenciamento dos O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “circular eletrénica” aos
188. e ; A . o e X
documentos destinatérios, caso haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do autor.
189 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificagcéo por e-mail a todos os destinatarios que receberam X
) documentos documentos do tipo “circular eletrénica”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o destinatario
Gerenciamento dos e PR :
190. acessar o documento, do tipo “circular eletrénica”, armazenando ainda a data, hora e o X
documentos . . .
usuario que visualizou.
191 Gerenciamento dos O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de visualizagdo dos X
' documentos documentos do tipo “circular interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgéo de documentos do tipo “memorando eletrénico”
controlando no minimo as seguintes informagdes:
. « identificador;
Gerenciamento dos N
192. * referéncia; X
documentos )
« data;
« autor;
« destinatario interno;
« atribuir marcagéo de urgéncia.
193 Gerenciamento dos O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “memorando eletrénico” aos X
) documentos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletronica ou digital do autor.
104 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificacao por e-mail ao destinatario que recebeu documento X
) documentos do tipo “memorando eletrénico”.
Gerenciamento dos O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o destinatario
195. acessar o documento, do tipo “memorando eletrénico”, armazenando ainda a data, hora e o X
documentos - . -
usuario que visualizou.
196 Gerenciamento dos O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de visualizagdo dos X
' documentos documentos do tipo “memorando eletrénico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo “oficio externo eletrénico”
controlando no minimo as seguintes informagdes:
Gerenciamento dos * identificador;
197. documentos . referenlea; X
* data;
* autor;
» destinatério externo;
» atribuir marcagéo de urgéncia.
1098 Gerenciamento dos O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “oficio externo eletrénico” aos X
) documentos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.
199 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a notificacéo por e-mail ao destinatario que recebeu documento X
) documentos do tipo “oficio externo eletrénico”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o destinatario
Gerenciamento dos PP A .
200. acessar o documento, do tipo “oficio externo eletronico”, armazenando ainda a data, hora e X
documentos P . A
0 usuario que visualizou.
201 Gerenciamento dos O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de visualizagcao dos X
’ documentos documentos do tipo “oficio externo eletronico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgao de documentos do tipo “ato normativo compilado”
controlando no minimo as seguintes informagdes:
Gerenciamento dos : |c,ie_nt|f|cador;_ .
202. * espécie normativa; X
documentos .
* ementa;
+ data do ato normativo;
« situagéo da vigéncia;
 autor;
203 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associag¢éo de assuntos a um determinado documento X

documentos

classificado como ato normativo.
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Gerenciamento dos

E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario controlado para apoiar a

204. documentos atribuicdo do metadado ementa do ato normativo. AD X
205 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a associa¢éo de remissGes a um determinado documento o X
’ documentos classificado como ato normativo.
206 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexagao de um arquivo em formato PDF/A, editavel, a um o X
’ documentos ato normativo.
207 Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexagdo de um arquivo em formato HTML, editavel, o X
' documentos contendo todas as marcagdes de remissdo a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser recuperado por meio de todas
as formas de identificagdo implementadas, incluindo, no minimo:
« identificador;
Gerenciamento dos * especie normativa;
208. d * ementa; O X
ocumentos .
* ano;
« situagéo da vigéncia;
« autor;
* tema;
» tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado das consultas de
atos normativos para, no minimo, os seguintes formatos:
Gerenciamento dos
209. documentos « formato .XLS; AD X
« formato .CSV;
« formato .RTF.
210 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibigdo de atos normativos, o X
) documentos simultaneamente, para diversos usuarios.
211 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a quantidade de registros o X
) documentos ré-definidos que serdo mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
p! q
212 Gerenciamento dos O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario informe a quantidade de registros o X
) documentos ré-definidos que serdo mostrados no resultado das consultas de atos normativos.
p! q
. E altamente desejavel que o Software permita que os atos normativos apresentados em uma
213. Ger(ejnuamento dos lista de resultacjios sgjam selecionadgs e, emqseguida, abertos por meli)o de um clique ou AD X
ocumentos ;
toque de tela ou acionamento de tecla.
Ap0s apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao usuario as
214, Gerenciamento dos opgoes: o X
documentos « visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa;
« redefinir os pardmetros de pesquisa e fazer nova consulta.
. E altamente desejavel que o Software permita que os arquivos anexados ao ato normativo,
215. Gergnuamento dos sejam selecionfaldos g, em seguida, gbertos gor meio ge um clique ou toque de tela ou AD X
ocumentos ;
acionamento de tecla.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura e de encerramento do
. processo/dossié.
216. Gerenciamento (_195 o X
processos/dossiés . A . S
Essa data pode servir de parametro para aplicagéo dos prazos de guarda e destinagcéo do
processo/dossié.
217 Gerenciamento dos O Software tem que emitir um aviso caso o usuario tente registrar um documento que ja o X
‘| processos/dossiés tenha sido registrado no mesmo processo/dossié.
218 Gerenciamento dos O Software tem que permitir que um processo/dossié seja encerrado por meio de o X
'| processos/dossiés procedimentos regulamentares e somente por usuarios autorizados.
219 Gerenciamento dos O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja encerrados por usuarios o X
'| processos/dossiés autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a processos/dossiés ja
220. Gerenciamento qu encerrados. o X
processos/dossiés
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relagéo hierarquica entre classe,
processo/dossié, volume e documento, independentemente de atividades de manutencéo,
291 Gerenciamento <_jos acdes do usuério ou falha de componentes do Software. o X
"| processos/dossiés
Em hip6tese alguma pode o Software permitir que uma acéo do usuério ou uma falha do
Software dé origem a inconsisténcia em sua base de dados.
299 Gerenciamento dos O Software tem que prever a formagao/autuagao de processos/dossiés, por usuario o X
'| processos/dossiés autorizado conforme estabelecido em legislacdo especifica.
Gerenciamento dos (0] So_ftware tem que prever a formggéo/agtuagéo Qe processo/dos'sié,_do tipo acg*ssério,
223. A vinculado a um processo/dossié, do tipo principal, para garantir a inter-relagéo e O X
processos/dossiés -
rastreabilidade entre eles.
204, Gerenciamento dos E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para apoiar a pesquisa sobre AD X

processos/dossiés

a existéncia de processo relativo a mesma acéo ou interessado.
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O Software tem que prever que os documentos integrantes do processo digital recebam

225. T numeragao sequencial sem falhas por ordem de entranhamento, ndo se admitindo que O
rocessos/dossiés
p documentos diferentes recebam a mesma numeracéo.
O Software tem que impedir a renumeracéo dos documentos integrantes de um processo
digital.
Gerenciamento dos . S . I .
226. N Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo nédo autorizada de documentos de um (0]
rocessos/dossiés
P processo. Casos especiais que autorizem a renumeracéo, como no caso dos documentos do
processo acessorio na juntada por anexacao, devem obedecer a legislagdo especifica na
devida esfera e &mbito de competéncia.
O Software tem que prever procedimentos para juntada de processos segundo a legislacéo
Gerenciamento dos especifica na devida esfera e ambito de competéncia. A juntada pode ser por anexagdo ou
227. A apensacao. O X
processos/dossiés
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desapensacao de processos segundo a
208 Gerenciamento dos legislacéo especifica na devida esfera e ambito de competéncia. o X
'| processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento de documentos
Gerenciamento dos integrantes de um processo, segundo norma especifica na devida esfera e ambito de
229. o competéncia. (0] X
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desmembramento de documentos
Gerenciamento dos integrantes de um processo, segundo norma especifica na devida esfera e ambito de
230. N competéncia. (0] X
processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
231 Gerenciamento dos O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos seus volumes e o X
'| processos/dossiés metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para reativagdo dos processos, por usuario
Gerenciamento dos autorizado e obedecendo a procedimentos legais e administrativos.
232. A O
processos/dossiés . . L ) X
Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo volume recebera novos
documentos ou pegas.
Volumes: abertura, - ” . . -
E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar volumes para subdividir
233.| encerramento e . > S€1a i AD X
metadados processos/dossiés, fazendo a distin¢gdo entre processos/dossiés e volumes.
Volumes: abertura, - ” . o
E altamente desejavel que o Software permita a associacao de metadados aos volumes e
234.|  encerramento e geseja " N ¢ \ AD X
metadados restringir a incluséo e alteragéo desses metadados a usudrios autorizados.
Volumes: abertura, - . .
235 encerramento e O Software tem que permitir que um volume herde, automaticamente, do processo/dossié ao o X
’ metadados qual pertence, alguns metadados predefinidos, como, por exemplo, classes e temporalidade.
Volumes: abertura, - A x
O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer processo/dossié que nao
236. encerramento e : O X
metadados esteja encerrado.
Volumes: abertura, - . . . N
E altamente desejavel que o Software permita o registro de metadados correspondentes as
237. encerramento e AD X
metadados datas de abertura e encerramento de volumes.
Volumes: abertura, . o
O Software tem que assegurar que um volume contera somente documentos. Nao é
238. encerramento e o . O X
metadados permitido que um volume contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, . . . .
O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por meio de procedimentos
239. encerramento e L . O X
metadados regulamentares e apenas por usuarios autorizados.
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume, o precedente seja
Volumes: abertura, automaticamente encerrado.
240.|  encerramento e o X
metadados Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar aberto; os demais volumes
existentes no processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, . . . .,
O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de documentos, de um volume ja
241. encerramento e O X
metadados encerrado.
Gerenciamento de
documentos e A s L
" O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés néo digitais e gerencia-los
242.| processos/dossiés o X

arquivisticos
nao digitais e hibridos

da mesma forma que os digitais.
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Gerenciamento de
documentos e

O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte ndo digital e a parte digital integrantes de

243.| processos/dossiés processos/dossiés hibridos, associando-as com o mesmo nimero identificador atribuido pelo
arquivisticos sistema e 0 mesmo titulo, além de indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto especifico de metadados seja configurado
244.| processos/dossiés para os documentos ou processos/dossiés nao digitais e incluir informag8es sobre o local de
arquivisticos arquivamento.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de . . . x
documentos e (0] Software_tgm_ que~d|sp_o_r de mecanismos para aco_mpanhar a movm3entat;ao d_o )
245 Jdossié documento arquivistico néo digital, de forma que fique evidente para o usuario a localizagao
-| processos/dossiés atual do
arquivisticos
néo dig?itais e hibridos documento.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario funcionalidades para solicitar ou
246.| processos/dossiés reservar a consulta a um documento arquivistico ndo digital, enviando uma mensagem para
arquivisticos o detentor atual do documento ou para o administrador.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e = A
247.| processos/dossiés O _Software tem que assegurar que a recuperacéo de um documento_o_u proce559/do_ss_|e
arquivisticos hibrido permita, igualmente, a recuperagéo dos metadados da parte digital e da nédo digital.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos estiverem classificados quanto
248.| processos/dossiés ao grau de sigilo, o Software tem que garantir que a parte nao digital e a parte digital
arquivisticos correspondente recebam a mesma classificagao de sigilo.
néo digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes efetuadas nos
249.| processos/dossiés DO 0
e metadados dos documentos ou processos/dossiés nao digitais e hibridos.
arquivisticos
ndo digitais e hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer os passos necessarios para o
250 Tramitacdo e fluxo de | cumprimento de tramites preestabelecidos ou aleatérios. Nesse caso, cada passo signi)‘ica o}
’ trabalho deslocamento de um documento ou processo/dossié de um participante para outro, a fim de
serem objeto de acdes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié, o Software deve gerenciar
as seguintes tabelas:
251 Tramitacao e fluxo de « areas de processos/dossiés_;
' trabalho « atividades de processos/dossiés;
« grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
» agOes realizadas em processos/dossiés;;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que possua tramites
preestabelecidos, no minimo as seguintes informagoes:
« atividade atual;
) Tramitacdo e fluxo de * agdo efetuada na ati\_/idade atua!;
52. » complemento da acéo efetuada;
trabalho D - )
« proxima atividade;
« identificagdo da necessidade de entranhar um tipo de documento na atividade atual;
* prazo para execugao da atividade;
« participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel pelo grupo.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar tramites
preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no minimo, através das seguintes
253, Tramitac&o e fluxo de agoes.
trabalho » modelando um diagrama BPMN no proprio Software;
+ importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa ao Software;
» cadastrando manualmente os registros no tipo de processo/dossié.
254, Tramitac&o e fluxo de Somente administradores autorizados tém que ser capazes de modelar diagramas BPMN

trabalho

para representar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié.
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255.

Tramitac&o e fluxo de

Administradores autorizados do Software podem tornar obrigatério o entranhamento de um

trabalho tipo documento em fluxo de trabalho do tramite de um tipo de processo/dossié. X
Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nimero necessario de
256. - o X
trabalho tramites nos fluxos de trabalho.
— E altamente desejavel que o Software permita que o usuario efetue tramites de
Tramitac&o e fluxo de A S - L x
257. trabalho processos/dossiés em lote, nos casos em que o destinatario e a préxima atividade seréo os AD X
mesmos.
258 Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho eletrénico, no formato PDF/A o X
' trabalho editavel.
Tramitagio e fluxo de O Software tem que |rr_1ped|r o] t_ramlte dos pAro_cessos/(_qu&es que estejam nOASL_JDOI’te digital
259. e tenham pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital no despacho eletrdnico ou no (0] X
trabalho S :
documento entranhado, caso tenha sido inserido.
260 Tramitacéo e fluxo de | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié notificacdo por e-mail de cada novo o X
' trabalho tramite.
261 Tramitacdo e fluxo de O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para comprovagéao de o X
' trabalho movimentagéo de processos néo digitais.
Tramitacdo e fluxo de E altamente desejavel que o Software assegure que qualquer usuario tenha acesso a
262. 0 SOTWE . AD X
trabalho visualizagao dos diagramas BPMN.
263 Tramitacdio e fluxo de | E altamente desejavel que o Software mantenha versdes dos fluxos alterados e estabelecer AD X
' trabalho vinculos entre os documentos ja processados ou em processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificag&o nos atributos dos fluxos, como
Tramitag&o e fluxo de | extingdo ou ampliacdo do nimero de pessoas ou extingdo de autorizacéo, leve em conta os
264. AD X
trabalho documentos
vinculados.
o O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma fungéo para avisar um
Tramitacdo e fluxo de - S . . . =
265. trabalho participante do fluxo de que um processo/dossié lhe foi enviado, especificando a agao (0] X
necessaria.
E altamente desejavel que o fluxo de trabalho do Software permita o uso do correio
eletrénico, para que um usuario possa informar a outros usuarios sobre documentos que
Tramitacdo e fluxo de requeiram sua
266. trabalho atencao. AD X
Esse requisito requer a integragdo com um sistema de correio eletrénico existente.
Tramitac&o e fluxo de O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
267. . N : . o . o] X
trabalho programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado.
268 Tramitac&o e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as o X
' trabalho alteracGes ocorridas neste fluxo.
- Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o tramite de um
269. Tram|t?;;;:aoaﬁ12uxo de processo/dossié a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de cada um no O X
processo.
E altamente desejavel que o Software organize os processos/dossiés que estejam com
determinado usuério, através de caixas virtuais, organizadas no seguinte formato:
270. Tramlt::\rgei)oaﬁlguxo de » caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda ndo recebidos pelo usuario; AD X
* caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebidos pelo usuario;
* caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo usuario e ainda néo recebidos
pelo destinatério.
N O Software tem que garantir que os processos/dossiés enviados diretamente para um
Tramitac&o e fluxo de I = : : A
271. trabalho individuo do grupo, ndo possam ser visualizados por outro individuo, mesmo sendo do O X
mesmo grupo.
272 Tramitac&o e fluxo de E altamente desejavel que o Software permita que o responsavel pelo grupo de usuérios AD X

trabalho

consiga redistribuir um processo/dossié a outro individuo participante do mesmo grupo.
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Tramitac&o e fluxo de

O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um determinado tramite, escolha as
seguintes opcdes de envio:

273. . . A AD
trabalho « enviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
« enviar para todos do grupo de usuérios;
« enviar para um individuo do grupo de usuérios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer um histérico de tramite dos
274 Tramitacao e fluxo de processos/dossiés. o
trabalho O histérico de tramite corresponde a um conjunto de metadados de datas de entrada e
saida, nomes de responsaveis, titulo do documento, providéncias etc.
E altamente desejavel que um recurso de fluxo de trabalho do Software possa incluir
Tramitac&o e fluxo de processamento condicional, isto é, permitir que um fluxo de trabalho seja suspenso para
275. . . AD
trabalho aguardar a chegada de um documento e prossiga automaticamente quando este for
recebido.
Tramitagdo e fluxo de | E altamente desejavel que o Software identifique de forma visual os processos/dossiés que
276. ] X S ] AD
trabalho estejam com o prazo de determinada atividade vencido.
- Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer meios de elaboragéo de
Tramitacdo e fluxo de . " . P Y
277. trabalho relatérios completos para permitir que gestores monitorem o tramite dos processos/dossiés e (0]
o desempenho dos participantes.
Tramitacio e fluxo de Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o tramite de um
278. ¢ processo/dossié em seus metadados. Os metadados referentes ao tramite devem registrar (o]
trabalho . . . N i
data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario.
Controle de versGes Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de registrar o status de
279. e do status do S f o T L (0]
transmissdo do documento, ou seja, se € minuta, original ou copia.
documento
280 Cor;t;ocl)estd;ée(rjsooes O Software tem que manter o identificador Unico do documento, e controlar as diversas o
' vers@es deste documento.
documento
Classificagéo da
informacgé&o quanto ao
281 grau de sigilo e O Software tem que implementar a classificacdo de grau de sigilo e demais caracterizagdes o
' restricdo de de restricdo de acesso de documentos e processos/dossiés.
acesso a informacéo
sensivel
O Software tem que implementar a identificag@o de restricdes legais de acesso baseando-se
Classificagao da nos seguintes atributos de seguranga:
informagé&o quanto ao
grau de sigilo e « Tipo de restricao legal de acesso;
282. X . . O
restricdo de « credencial de seguranga do usuario.
acesso a informacéo
sensivel Os tipos de restricdo legal podem ser documentos preparatérios, dados pessoais, sigilo
comercial, bancario, industrial, telefénico, segredo de justica etc.
O Software tem que tratar a classificagdo de grau de sigilo baseando-se nos seguintes
atributos de seguranga:
Classificagéo da
informagé&o quanto ao « grau de sigilo do documento;
283 grau de sigilo e « credencial de seguranga do usuario; o

restricao de
acesso a informacéo
sensivel

« identificagdo da autoridade classificadora.
O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranga.

Incluem-se também os documentos recebidos com classificacdo de grau de sigilo.
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Classificagao da
informagé&o quanto ao
grau de sigilo e

O Software deve permitir a formalizag&o da deciséo de classificacdo da informacdo em
qualquer grau de sigilo, conforme legislacéo vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de Classificagéo de
Informacéo - TCI, conforme estabelecido no decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, que
registra as
seguintes informagdes:

» codigo de indexagéo de documento;

284. o « grau de sigilo; O
restricdo de . . .
5 = « categoria na qual se enquadra a informagao;
acesso a informacéo ; )
. « tipo de documento;
sensivel =
« data da produgéo do documento;
« indicacéo de dispositivo legal que fundamenta a classificacéo;
* razdes da classificagao;
« indicagao do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do evento que defina o
seu termo final;
« data da classificagao; e
« identificacdo da autoridade que classificou a informacao.
Classificagao da
informacg&o quanto ao
285 grau de sigilo e O Software tem que recusar o acesso de usudarios a documentos que possuam grau de sigilo o
’ restricdo de superior a sua credencial de seguranca.
acesso a informacéo
sensivel
Classificagao da
informagé&o quanto ao O Software tem que garantir que documentos sem atribui¢céo de grau de sigilo ou
286 grau de sigilo e identificacdo de outras restricdes de acesso, provenientes de fontes externas ao Software, o
’ restricdo de estejam sujeitos as
acesso a informacao politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificagéo da
informacgé&o quanto ao
287 grau de sigilo e O Software tem que ser capaz de manter a marcagao de restricdo de acesso original durante o
' restricao de a importagdo de documentos a partir de fontes externas ao Software.
acesso a informacao
sensivel
Classificagéo da )
informacgé&o quanto ao E altamente desejavel que o Software garanta que ndo haja ambiguidade na associagao
288 grau de sigilo e entre as marcagoes de grau de sigilo e outros atributos de seguranca (permissdes) do AD
' restricao de documento
acesso a informacgéo importado.
sensivel
I O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja selecionado durante a
Classificagio da quep q ' 1S ¢ 1
. x configuracao:
informag&o quanto ao
rau de sigilo e - - - . .
289. 9 restri éogde « graus de sigilo e restricdes de acesso a serem atribuidos a tipos de unidade de (0]
e = arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e tipos de processos/dossiés;
acesso a informagéo ; ) ) : .
sensivel « tipos de unidade de arquwamento, podendo ser para tipos qe documentos e tipos de
processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras restricdes de acesso.
Classificagéo da Em caso de erro ou reavaliagdo, o administrador autorizado tem que ser capaz de alterar o
informagé&o quanto ao grau de sigilo ou outra restrigcdo de acesso de todos os documentos arquivisticos de um
200 grau de sigilo e processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operacao. o
' restricao de
acesso a informacéo A informacé&o quanto a desclassificacéo, reclassificagéo, redugdo do prazo de sigilo ou
sensivel alteracado de restricdo de acesso devera ser registrada conforme legislacdo em vigor.
Classificagéo da . . . .
informacéo Quanto a0 O Software tem que permitir que somente administradores autorizados sejam capazes de
a0 que realizar as seguintes acgdes:
grau de sigilo e
291. o (¢}
restricao de . .
s ~ * remover ou revogar os atributos de seguran¢a dos documentos;
acesso a informacéo ) o L
sensivel « criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguran¢a dos Usuarios.
Classificagao da O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado, mediante confirmacao, a
informacgé&o quanto ao desclassificacdo, reducéo do grau de sigilo ou alteracéo de restricdo de acesso de um
rau de sigilo e documento.
292.| graudesig o
restricdo de
acesso a informacgéo A informacé&o quanto a desclassificacéo, reclassificagéo, redugéo do prazo de sigilo ou
sensivel alteracdo de restricdo de acesso devera ser registrada conforme legislacéo em vigor.
Classificagao da
293 informacg&o quanto ao | E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento dos documentos sigilosos AD

grau de sigilo e
restricao de

em meios fisicos ou légicos distintos dos documentos néo sigilosos.
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acesso a informacgéo
sensivel

Classificagéo da
informagé&o quanto ao
grau de sigilo e

O Software tem que impedir que um documento com classificacdo de sigilo seja eliminado.

294. restricao de Os documentos com classificacao de sigilo tém que se tornar ostensivos antes de 0 X
acesso a informacgéo receberem a destinagéo prevista.
sensivel
Classificagéo da
informagé&o quanto ao
295 grau de sigilo e O Software tem que implementar metadados nos niveis de processo/dossié ou documento o X
' restricao de para controlar o acesso a informagéo com restricdo de acesso.
acesso a informagéo
sensivel
Assinatura Digital e O Software tem que estar em conformidade com as normas do ICP-Brasil e seja capaz de
296. o LAt oo , > AD X
Eletrdnica garantir a origem e a integridade dos documentos com assinatura digital.
297 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o software possua componente para execucéo de assinaturas o X
) Eletrdnica digitais através do browser.
208 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da o X
) Eletrdnica captura do documento.
Assinatura Digital e . . . . -
299. Eletronica O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards). (0] X
300 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente documentos individualmente ou em AD X
) Eletrénica lote.
301. AssmaturE} I_D|g|tal € O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um autor. AD X
Eletrénica
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber atualizacdes tecnoldgicas
302. o - : e , 12 AD X
Eletrdnica guanto a plataforma criptogréfica de assinatura digital.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o usuario rejeite pedido de
303. 2 - ; i AD X
Eletrdnica _ assinatura digital de um documento.
Assinatura Didital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma “hash” nos
304. abig documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e identificag@o do autor, data AD X
Eletrénica . o D 5 o
e hora da assinatura, QR Code e endereco eletrénico para validacao da assinatura digital.
Assinatura Digital e O Software deve possibilitar a geracao de assinatura eletrdnica, sem a necessidade de
305. 2 - ; . ; e s AD X
Eletrdnica instalacao de nenhum pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuario.
306 Assinatura Digital e O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente documentos individualmente ou AD X
) Eletrénica em lote.
307 Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o usuario rejeite pedido de AD X
) Eletrénica _ assinatura eletrénica de um documento.
Assinatura Didital e E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma “hash” nos
308. abig documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e identificagdo do autor, data AD X
Eletrénica . . S . L
e hora da assinatura, QR Code e endereco eletrdnico para validacdo da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um documento que tenha sido
309 Assinatura Digital e autenticado por meio da identificacdo do autor apds confirmagao de senha, nos documentos o X
' Eletrénica produzidos
e mantidos dentro do Software.
310 Assinatura Digital e O Software tem que registrar a identificagdo do autor como metadado de autenticagéo do o X
) Eletrénica documento apés verificacdo da senha do usudrio.
Assinatura Digital e E altamente desejavel que o Software faga uso de checksum para apoiar a verificagéo da
311. 2 - SIe : . ) ko AD X
Eletrdnica integridade do documento que foi autenticado apés confirmacéo de senha.
312 Segurancga e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente identificado e autenticado antes o X
) de acesso de iniciar qualquer operacéo.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas por administradores
Segurancga e controle . = . n - L.
313. autorizados, que poderdo assumir 0s papeéis de usuarios, responsaveis, autores e etc no O X
de acesso
Software.
314 Seguranga e controle O Software tem que exigir que o usudrio esteja vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) o X
) de acesso na base de dados;
315 Seguranca e controle O Software tem que garantir que os valores dos atributos de seguranga e controle de o X
) de acesso acesso, associados ao usudrio, estejam dentro de conjuntos de valores validos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que as credenciais de autenticacdo s6 devem
316. Segurjmga € controle ser alteradas pelo usuario proprietario ou pelo administrador, em conformidade com a AD X
e acesso ”
politica de seguranca da Contratante.
Seguranca e controle 'Permmr acesso as fungoes do_ software somente a usuarios autpr_lzados e sob controle
317. de acesso rigoroso da administracé@o do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos O X
arquivisticos digitais.
318 Seguranca e controle | O Software ndo pode permitir que 0 usuério acesse o sistema com as mesmas credenciais o X
) de acesso simultaneamente, em dois locais de acesso.
319 Seguranga e controle O Software deve bloquear acesso ao sistema ap6s 03 (irés) tentativas com autenticagao o X
) de acesso malsucedida.
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320.

Seguranga e controle

Se o0 usuério solicitar o acesso ou pesquisa de um documento arquivistico, volume ou
processo/dossié especifico a que ndo tenha direito de acesso, € altamente desejavel que o
Software forne¢a uma das seguintes respostas (estabelecidas durante a configuragdo):

AD

de acesso » mostrar o titulo e os metadados do documento; ou
» demonstrar a existéncia do processo/dossié ou documento, mas n&o o respectivo titulo
nem outro metadado; ou
» ndo mostrar qualquer informac&o do documento, nem indicar a sua existéncia.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou
Seguranga e controle L . o - - L
321. revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de Usuarios ou Usuarios (0] X
de acesso Y N Y
individuais.
322 Seguranga e controle E altamente desejavel que o Software aplique a partir do préximo acesso do usuario, AD X
' de acesso alteragGes ou revogacdes dos atributos de seguranca de usuarios e de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de aumento de produtividade ao
Seguranga e controle s . N ~ . -
323. de acesso administrador, tais como a realizagéo de operagdes sobre papéis e grupos de usuarios, AD X
atribuindo as permissées de acesso em lote, para todos os usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios, papéis de usuarios e
usuarios individuais, deve obedecer a uma hierarquia de permissdes preestabelecida na
Seguranga e controle olitica de seguranga.
324. 9 ¢ p 9 ¢ AD X
de acesso
Poderédo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas, comissées, conselhos ou
grupos de trabalho estabelecidos pela Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a documentos por grupos de
usuarios considerando:
305 Seguranca e controle o X
' de acesso » a identidade do usuario e sua participagdo em grupos: responsavel ou membro;
» os atributos de seguranca, associados ao documento arquivistico digital, as classes e/ou
a0s processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem que ser concedido se a
326 Seguranga e controle permissao requerida para a operacao estiver associada a pelo menos um dos grupos aos o X
' de acesso guais pertenca o
usuario.
Seguranga e controle " - . .
327. 9 de gcesso O Software tem que permitir que um usuario pertenga a mais de um grupo de Usuarios. O X
O Software tem que usar 0s seguintes atributos do usuério ao implementar a politica de
controle de acesso aos documentos digitais por papéis de usuarios:
Seguranga e controle
328. . e - (0]
de acesso « identificagdo do usuario; X
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes atributos dos documentos digitais ao implementar a
politica de controle de acesso por papéis:
Seguranca e controle
329. o . 0 X
de acesso « identificagdo do documento digital;
« operagdes permitidas aos varios papeéis de usuarios, sobre as classes ou unidades de
arquivamento a que o documento pertence.
Seguranca e controle O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem que ser concedido somente se a
330. de gcesso permissao requerida para a operagéo estiver presente em pelo menos um dos papéis e O X
grupos associados ao usuario.
Segurancga e controle - . . L.
331. O usuério pode possuir mais de um papel do usuério; (0]
de acesso P P pap X
332 Seguranga e controle Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir os dias e horéarios para o X
' de acesso acesso ao software, por papel de usuario.
333 Seguranga e controle Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir periodos de blogueio de o X
' de acesso acesso ao software de um determinado usuario.
334 Seguranca e controle E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para validar a solicitagéo de AD X

de acesso

cadastro, por usuario externo.
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335.

Seguranga e controle
de acesso

O Software deve atribuir ao usuério todas as permissdes dos papeis aos quais esta
vinculado.

336.

Seguranga e controle
de acesso

O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na transmissao e na apresentacao
de documentos arquivisticos digitais ao implementar a politica de sigilo.

337.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca das
acOes a seguir:

« todas as agbes efetuadas em processos/dossiés;
« todas as agdes efetuadas em documentos;
« todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
« todas as agbes administrativas sobre os atributos de seguranga;
« todas as agbes administrativas sobre dados de usuarios (cadastro, ativagao, bloqueio,
atualizacéo de dados e permissdes, troca de senha etc.);
« todos as acgdes efetuadas de parametrizagdes e configuragdes do Software;

338.

Trilhas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento auditado, informag6es sobre a identidade do
usuario, desde que essa identificagdo esteja de acordo com a politica de privacidade da
Contratante e a legislacio vigente.

X

339.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas ao administrador e ao auditor a leitura
das trilhas de auditoria.

AD

X

340.

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informagées da trilha de auditoria estejam disponiveis
para inspecéao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informacdes correspondentes sejam claras e compreensiveis.

X

341.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para realizacéo de buscas nos
eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizagado do relatério, os resultados podem ser apresentados de modo
ordenado, mas essa ordenacdo ndo pode alterar os dados incluidos na trilha.

AD

342.

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modificacéo na trilha de auditoria.

343.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de exportar as trilhas de
auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas de auditoria de um suporte
de
armazenamento para outro.

344.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software seja capaz de aplicar um conjunto de regras na
monitoragao de eventos auditados e, com base nelas, indicar a possivel violagédo da
seguranca.

AD

X | X X X

345.

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as seguintes regras para
monitoragao dos eventos auditados:

» acumulagéo de um numero predeterminado de tentativas consecutivas de log in com erro
(autenticagcdo malsucedida), conforme especificado pela politica de seguranca;
« ocorréncia de varios login’s simultdneos do mesmo usuario em locais (computadores)
diferentes;
* log in do usudrio fora do horario autorizado, apés logoff no periodo normal.

AD

346.

Trilhas de auditoria

O Software tem que fornecer relatérios sobre as a¢des que afetam classes, unidades de
arquivamento e documentos, em ordem cronoldgica e organizados por:

» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* usuario;
« tipo de acdo ou operacao.

X

347.

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de configurar o conjunto de
eventos auditaveis e seus atributos.

348.

Aplicativo Assinador

Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela do aplicativo em
idioma portugués Brasil;

349.

Aplicativo Assinador

Estar integrado aos demais médulos do Software;

350.

Aplicativo Assinador

Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android;

@]

351.

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos eletronicos com certificado digital, de acordo
com as regras do ICP - Brasil;

352.

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para assinar documentos eletrdnicos com assinatura eletronica;

353.

Aplicativo Assinador

Possuir funcionalidade para rejeitar solicitacéo de assinatura digital e eletrdnica;

354.

Portal de Servigos

O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, para que o
contribuinte, pessoas fisicas ou juridicas, possam solicitar servicos a Contratante.

355.

Portal de Servigos

O Software tem que permitir que o cidaddo efetue o cadastro no portal de servigos da
Contratante, solicitando autorizacdo de acesso aos servicos disponiveis.

o|Oo|O|O

XX | X[ X|X|X|X| X |X
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O Software tem que registrar a solicitagdo de cadastro e permitir a usuarios autorizados
proceder a andlise e autorizagao da solicitagdo de cadastro de acesso ao portal de servigos

356.| Portal de Servigos da Contratante. O X
Apos a autorizagéo, o cidadao podera acessar o portal de servicos através de chave de
acesso (login e senha) ou certificado digital.
O Software tem que permitir que o cidadéo, apds validacdo do cadastro tenha permissédo
para acessar as seguintes opgoes:
357.| Portal de Servicos « abrir um processo eletrénico; . o X
« consultar a lista de seus processos;
« assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua assinatura;
» confirmar autenticidade de documentos assinados;
358.| Portal de Servicos O Software devera notificar o cidaddo por g—mall a cada novo tramite de seu processo o X
eletrénico
O Software tem que ser capaz de permitir que o cidad&o interaja novamente no processo
359.| Portal de Servigos eletrénico, complementado informagdes ou anexando documentos, por solicitacdo se um O X
servidor da Contratante.
E altamente desejavel que o Software permita que os processos eletronicos apresentados
360.| Portal de Servicos | em uma lista de resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos por meio de um clique AD X
ou togue de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizagdo do tramite de um processo no
361.| Portal de Servicos | formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, agéo, data e quem realizou a operagéo e o AD X
tempo gasto para a realizacdo do tramite.
362.| Portal de Servicos E altamente desejavel queo SoftwaAre_permlta a visualizagcao dp gﬂagrama BPMN em cada AD X
registro do tramite de um processo eletrdnico.
. ok Possuir interface amigével, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela do aplicativo em
363.| Aplicativo Cidadao idioma portugués Brasil; O X
364.| Aplicativo Cidadao Estar integrado aos demais modulos do Software. (0] X
365.| Aplicativo Cidadao Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android. (0] X
366.| Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sess6es Plenarias. O X
367.| Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso ao Expediente. O X
368.| Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso as Proposmoese E:or situagdo (aprovadas, rejeitadas, tramitando AD X
369.| Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso as Proposi¢es por Tema. AD X
370.| Aplicativo Cidadao Possuir consulta para acesso as Proposig6es por Autor. AD X
L I Consultar perfil do Parlamentar, sua Propositura, participacdes em comissées e frequéncia
371.| Aplicativo Cidaddo em plendrio. (0] X
372.| Aplicativo Cidadao Possuir funcionalidade para acessar o historico de tramitacéo de cada proposi¢éo o X
consultada.
373.| Aplicativo Cidadao Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposicao. (0] X
374.| Aplicativo Cidadao Possuir funcionalidade para acessar a integra das proposi¢cdes acessorias e seus anexos. O X
_— S Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacao de determinada proposicéo e receber
875.| Aplicativo Cidadao notificacéo por e-mail a cada nova tramitacéo. o X
376.| Aplicativo Cidado Possuir funcionalidade para que o mdada_o_pos_sa se cagastrar no Aplicativo, com a finalidade AD X
de solicitar informacéo.
- S Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha, solicite informagéo a
877.| Aplicativo Cidaddo Camara Municipal de Sdo Gabriel da Palha AD X
378.| Aplicativo Cidado Possuir funcmnalldad_e para que a~cada nova t_ramlt_a(;ao de seu pgdldg de informacéo seja o X
enviada notificac@o por e-mail ao interessado (cidad&o).
379.| Aplicativo Cidado Possuir funcionalidade para que o cidadédo recebe_l a resposta ao seu pedido de informacao AD X
por e- mail.
380.| Aplicativo Cidaddo Possuir recurso para que o mdadac_) possa efetu_ar um elogio, sugestéo, solicitagdo de AD X
servi¢cos, denuncia e etc.
Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a tramitacdo dos
381.| Aplicativo Cidad&do pedidos de informacao, e das demais interagdes disponiveis (elogio, sugestéo, solicitacdo de AD X

servicos, denuncia e etc).
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DO RESULTADO DA AVALIACAO E PROVA DE CONCEITO

Finalizada a verificacdo de preenchimento dos quesitos funcionais exigidos no instrumento
editalicio, foi possivel concluir que:

i. DOS REQUISITOS OBRIGATORIOS “O”:
A empresa em avaliacdo preenche 276 dos 280 itens avaliados, deixando de preencher os itens
90/136/246 e 287 da tabela acima (ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA E VII DO EDITAL),
portanto, preenche 98.5% dos quesitos obrigatdrios

NAO
TOTAL ATENDE ATENDE PERCENTUAL
280 276 4 98,5

ii. DOS REQUISITOS ALTAMENTE DESEJAVEIS “AD”
A empresa em avaliacao preenche 97 dos 101 itens avaliados, deixando de preencher os itens
104/105/154 e 293 da tabela acima (ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA E VII DO
EDITAL), portanto, preenche 96% dos quesitos altamente desejaveis.

NAO
TOTAL ATENDE ATENDE PERCENTUAL
101 97 4 96,0

iii. TOTAL
A empresa em avaliagéo preenche 373 dos 381 itens avaliados, deixando de preencher os itens
90/104/105/136/154/246/287 e 293 da tabela acima (ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
E VII DO EDITAL), portanto, preenche 97,9% dos quesitos obrigatorios totais.

NAO
TOTAL ATENDE ATENDE PERCENTUAL
381 373 8 97,9
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CONCLUSAO

Desta forma, julga-se a licitante Agape Assessoria e Consultoria LTDA., como habilitada e
vencedora do presente certame licitatério.

Nestes termos, da-se por encerrada a avaliacdo e prova de conceito da solugéo proposta pela
licitante.

Afonso Claudio/ES, 17 de janeiro de 2024.

ANA PAULA SAITER HORTELAN
Membro da equipe de avaliacédo

GESIANE SOARES SIMOES PRUEZA
Membro da equipe de avaliagao

MERIELY XAVIER DAVEL
Membro da equipe de avaliacéao

MARCOS HOLZ
Membro da equipe de avaliagao
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