CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

PREGAO PRESENCIAL N°: 001/2023
PROCESSO: 401/2023
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, OBJETIVANDO A
MODERNIZACAO DO LEGISLATIVO, ATRAVES DA IMPLANTAGCAO, TREINAMENTO, LICENGCA
DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE FERRAMENTAS E SERVICOS WEB, conforme

especificagdes constantes do Anexo Il (termo de referéncia) deste Edital.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA; 21 de dezembro de 2023, as 9h00

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM
MODO DE DISPUTA: ABERTO

FASE DE HABILITACAO: APOS AS FASES DE APRESENTACAO DE PROPOSTAS, LANCES E
JULGAMENTO.

PREAMBULO

A CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita
no CNPJ/MF n° 36.047.587/0001-31, situada na Ladeira Ute Amélia Gastin Padua, 150, Bairro Séao
Tarcisio, Afonso Claudio-ES, CEP 29.600-000, torna publico, para conhecimento de quantos possam
se interessar, que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL, com critério de
julgamento de MENOR PRECO POR LOTE, objetivando a prestacdo de servicos descrita(s) na
Clausula 2 — DO OBJETO deste Edital.

A participacao no presente pregao dar-se-a por meio presencial, nas condi¢des descritas neste Edital,

devendo ser observado o inicio da sessdo as 09h00 do dia 21 de dezembro de 2023.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdo e os demais atos pertinentes também constaréo do

site www.cmac.es.gov.br.

1. EMBASAMENTO LEGAL
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O procedimento licitatorio e os atos dele decorrentes observardo as disposi¢cdes da Lei Federal n°
14.133/21, da Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das

demais normas complementares aplicaveis.
2. OBJETO

2.1 O presente pregdo tem por objeto a prestacéo de servicos em tecnologia da informacéao,
objetivando a modernizacdo do legislativo, através da implantacdo, treinamento, licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal de ferramentas e servicos Web, nas condi¢cdes estabelecidas neste

Edital e demais documentos que fazem parte do processo licitatério.

2.2. Deverdo ser observadas as especificagbes e condicbes de prestacdo dos servicos

constantes do Termo de Referéncia — Anexo I, parte integrante deste edital.
3. CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar da licitacdo as empresas que:

a) atenderem a todas as exigéncias deste edital e de seus anexos;

b) apresentarem-se para o credenciamento junto ao servico de protocolo da Camara Municipal. E
recomendavel a presenca dos representantes, com 15 (quinze) minutos de antecedéncia em relacao

ao horario previsto para a abertura do certame, munidos dos seguintes documentos:

b.1 Documento comprobatério da existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de
propostas e para a pratica de todos os demais atos inerentes ao certame (procuracao publica ou

carta de credenciamento - Anexo IlI)

b.2 Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Estado da sede da proponente, do ano vigente,
que comprove se tratar de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (original ou autenticada),

caso queira usufruir dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006.
b.3 Documento Oficial de identidade;

b.4 Cépia autenticada de documento, que comprove que o outorgante da carta de credenciamento

(Anexo Ill) possui os devidos poderes da outorga, que devera ser:
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1 — Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa

Individual de Responsabilidade Limitada;

2 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas,

estar adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n. 12.690/2012;

3 — Documentos de elei¢do ou designacao dos atuais administradores, tratando-se de sociedades

empresarias ou cooperativas;

4 — Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de

sociedade ndo empreséria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

5 — Decreto de autorizagéo, tratando-se de sociedade empreséria estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo 6érgdo competente,

guando a atividade assim o exigir.

b.5 No caso de proprietario, diretor, s6cio ou assemelhado da proponente que comparecer ao
local, devera comprovar a representatividade por meio de apresentacdo de um dos documentos

citados no subitem b.4 (1 a 5);
¢) tenham objeto social pertinente e compativel ao licitado;
d) néo estejam sob processo de faléncia;

d.l E admitida participacdo de empresas em recuperacéo judicial, desde que apresentada
certiddo emitida pela instancia judicial competente demonstrando estar a empresa apta econdmica

e financeiramente a participar de procedimento licitatorio;
3.2. Nao poderéo participar da licitagdo as empresas que:

a) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sancédo que lhe foi imposta, estendendo-se a vedacgéo ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito

ou utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
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b) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa

proibicdo constar expressamente do edital de licitacao;

c) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos

vedados pela legislagéo trabalhista.

d) Nao poderé participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente
publico de 6rgédo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos

termos da legislacé@o que disciplina a matéria.

d.1. As vedacOes estendem-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de

empresa que preste assessoria técnica.
e) Nao poderéo participar da licitagdo OSCIP’s atuando nessa condi¢ao;

3.3. Como requisito para a participacdo no pregéo, a licitante devera apresentar DECLARACAO
(Anexo IV), que esté ciente e concorda com as condi¢gfes do edital e anexos.

3.4. A participagéo neste Pregdo implica o reconhecimento pela Licitante de que conhece, atende e
se submete a todas as clausulas e condi¢cdes do presente edital, bem como as disposi¢des contidas
na legislacao indicada na clausula “1” deste Edital, que disciplinam a presente licitacdo e integrarédo

0 ajuste correspondente, no que |he for pertinente.
4. ACESSO AS INFORMACOES

4.1. Qualquer pessoa poderd solicitar esclarecimentos ou informacdes relativas a esta licitacao, que
serao prestados mediante solicitacdo dirigida a pregoeira, até 03 (trés) dias Uteis antes da data

marcada para abertura do certame, por meio do endereco eletrénico licitacoes.cmac@gmail.com.
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4.2. Os esclarecimentos e as informacgdes serdo prestados no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado

ao Ultimo dia util anterior a data de abertura do certame.
5. IMPUGNAGCAO DO EDITAL

5.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica podera formular impugnac¢des contra o ato convocatorio, até
3 (trés) dias Uteis antes da data marcada para abertura do certame, mediante peticdo apresentada

via e-mail, licitacoes.cmac@gmail.com, em seu corpo ou documento anexo.

5.1.1. No ato da apresentacdo da impugnacao € obrigatorio anexar ao e-mail a copia digitalizada

dos seguintes documentos:

a) do documento de identidade e do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), se o impugnante for
pessoa fisica;

b) do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em se tratando de pessoa juridica,
acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuragdo, que comprove que O

signatario/remetente da impugnacao efetivamente representa a impugnante.

5.2. Cabera a pregoeira se manifestar, motivadamente, a respeito da(s) impugnacao(des), proferindo
sua decisao no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento, limitado ao ultimo dia

atil anterior a data da abertura do certame

5.3. Quando o acolhimento da impugnacéo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a formulagéo

das propostas, sera designada nova data para a realizagédo do certame.
5.4. A deciséo sobre a impugnacao sera publicada no sitio eletrénico oficial.

5.5. Os pedidos de impugnacdes, bem como as respectivas respostas serdo divulgados no sitio

eletrénico oficial para visualiza¢do dos interessados.
5.6. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

5.7. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada

pela pregoeira, nos autos do processo de licitagao.
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6. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. Os licitantes deverao entregar até o dia 21 de dezembro de 2023, as 08h30, no Protocolo Geral
da Camara Municipal de Afonso Claudio/ES, o envelope da PROPOSTA DE PRECO devidamente

lacrado e rubricado, contendo na parte externa frontal, além do nome do proponente e o nimero do

CNPJ, as seguintes informagoes:
6.1.1 Envelope n° 01 - Pregao Presencial n°® 001/2023.
PROPOSTA DE PRECO
A Camara Municipal de Afonso Claudio/ES
A Pregoeira Oficial e Equipe de Apoio
6.2. A proposta devera conter (Anexo V):
6.2.1. Nome da empresa proponente, endereco completo e numero de inscricdo no CNPJ;
6.2.2. Preco unitério e total em algarismos;
6.2.3. Preco total do lote e da proposta em algarismos e por extenso.

6.3. O preco maximo admitido para o total da proposta serd de R$ 358.838,00 (trezentos e

cinquenta e oito mil, oitocentos e trinta e oito reais);

6.3.1. O valor estimado para o LOTE 01 é de R$ 255.463,00 (duzentos e cinquenta e cinco mil,
quatrocentos e sessenta e trés reais).
6.3.2. O valor estimado para o LOTE 02 é de R$ 103.375,00 (cento e trés mil, trezentos e setenta

e cinco reais).

6.4. A licitante seré responsével por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome, pelo

seu representante, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances e declaracoes.

6.5. A apresentacdo da proposta de precos implicard em plena aceitacao, por parte da licitante, das

condicOes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.
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6.6. A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de produtos, precos ou qualquer

outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

6.7. Os precos deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos e devem ser
adequados aos praticados no mercado na data de sua apresentacdo, sem inclusdo de qualquer
encargo financeiro ou previsado inflacionaria e devem incluir todos os custos diretos, indiretos e
despesas, necessarios ao fornecimento do objeto, inclusive frete. O preco ofertado sera irreajustavel
e constituira a Unica e completa remuneracéao pelo cumprimento do objeto deste certame, ndo sendo

aceitos pleitos de acréscimos nos precos, a qualquer titulo.

6.8. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados como inclusos

nos pregos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

6.9. A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de sua
apresentacao.

7. ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICAGAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

7.1. Na data e horério indicados no predmbulo deste Edital tera inicio a sessao publica do pregéo

presencial, ndo sendo admitidos novos proponentes apés a abertura.

7.2. Estando de posse da relacéo das licitantes credenciadas, conforme Clausula 3 - CONDICOES
DE PARTICIPACAO deste edital, a pregoeira fara divulgacdo verbal dos participantes. As licitantes
credenciadas e devidamente representadas, poderdo ofertar lances e praticar todos os demais atos

inerentes ao certame.

7.2.1. Caso a licitante ndo compareca, mas envie toda a documentagéo necesséria dentro do prazo
estipulado, participara do pregdo com a primeira proposta apresentada quando do inicio dos
trabalhos, renunciando a apresentacao de novas propostas e a interposi¢édo de recurso, excluindo

a pregoeira de qualquer responsabilidade quanto ao ndo recebimento dos envelopes.

7.3. Aberto os envelopes das Propostas de Precos, sera feita sua conferéncia e andlise da
conformidade com atendimento das condicfes estabelecidas neste Edital e seus anexos e posterior

rubrica pela pregoeira, equipe de apoio e licitantes.

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

7.4. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para desclassificacdo da proposta,
desde que se limitem a erros ou falhas que néo alteram a substancia da proposta, assim verificados

erros, 0s mesmos serao corrigidos da seguinte forma:

7.4.1. Discrepancia entre valor grafado em algarismos e por extenso: prevalecera o valor por

extenso;

7.4.2. Erros de transcricdo das quantidades previstas: o produto serd corrigido, mantendo-se o

preco unitario e corrigindo-se a quantidade e o preco total;

7.4.3. Erro de multiplicacdo do preco unitario pela quantidade correspondente: seré retificado,

mantendo-se o0 preco unitario e a quantidade e corrigindo-se o valor total do servico;

7.4.4. Erro de adicdo: sera retificado, considerando-se as parcelas corretas e retificando-se a soma;

7.4.5. O valor total da proposta sera ajustado pela pregoeira em conformidade com os

procedimentos acima para correcao de erros. O valor resultante constituird o total a ser pago.

7.5. Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condi¢gdes fixados neste edital e seus anexos;

b) que por acdo da licitante ofertante, nos momentos do procedimento em que o sigilo seja

essencial, que permitam a sua identificagéo;

7.6. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada e registrada em ata.

7.7. Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais licitantes.

7.8. Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas participardo da fase de

lances.

8. ETAPA DE LANCES

8.1. Cumprido o item 7.3 acima, a pregoeira procedera ao registro e classificagdo das propostas de
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menor preco, e aquelas que tenham valores sucessivos e superiores em até 10% (dez por cento),

relativamente a de menor preco, para participarem dos lances verbais;

8.2. Quando nao existirem, no minimo, trés propostas superiores em até 10% (dez por cento) da
menor proposta de precos, serdo classificadas as trés melhores subsequentes a de menor preco,

guaisquer que sejam seus valores;

8.3. Havendo empate entre as propostas de pre¢cos que se enquadrem nas hipéteses descritas nos

dois subitens anteriores, serao todas consideradas classificadas.

8.4. No caso de haver a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, no certame

licitatério, os procedimentos obedecerdo aos subitens a seguir:

8.4.1. Antes da classificacdo definitiva de precos, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, a pregoeira verificara se ocorreu
empate ficto previsto no § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n° 123/2006, ou seja, as propostas
apresentadas por microempresas ou empresas de pequeno porte, com valores até 5% (cinco por

cento) acima do melhor preco ofertado.

8.4.2. Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada podera
apresentar proposta de preco inferior aguela, a primeira classificada no prazo de 5 (cinco) minutos,

sob pena de precluséo.

8.4.3 Caso a microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), convocada ndo exerca
o beneficio de ofertar preco inferior a primeira classificada ou ndo o faca no tempo aprazado, o a
pregoeira convocara as ME/EPP remanescentes que, porventura, se enquadrem na hipétese do
empate ficto, na ordem classificatéria, para exercicio do mesmo direito, sucessivamente, se for o

caso.

8.4.4. Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos apontados nos itens anteriores, sera realizado sorteio

para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.5. Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os critérios previstos no

art. 60 da Lei 14.133/21, de acordo com a ordem legalmente estabelecida.
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8.6. Apds a etapa de lances, se a melhor proposta estiver em desconformidade com o preco maximo

estipulado para a contratacdo, a pregoeira podera negociar melhores condicdes.

8.7. Quando o primeiro colocado, em que pese a hegociacao realizada, mantiver sua proposta acima

do pre¢co maximo definido, a negociacdo podera ser realizada com os demais licitantes.

8.8. Caso ndo se realize lances verbais, serdo verificados a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco e o valor estimado para a contratacdo, hipétese em que o pregoeiro podera negociar

diretamente com a proponente para que seja obtido melhor preco;

8.9. Encerrada a negociagéo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

9. MODO DE DISPUTA ABERTO

9.1. No modo de disputa aberto os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, em valores

distintos e decrescentes.

9.2. O lance deveré ser sempre inferior ao da proposta de menor preco.

9.3. A pregoeira podera, a seu critério, estabelecer valores minimos, em relacdo ao menor prego para

os lances verbais subsequentes.

9.4. A rodada de lances verbais seréa repetida quantas vezes a pregoeira considerar necessario.

9.5. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pela pregoeira, implicara na
exclusdo da licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ultimo preco por ela

apresentado, para efeito de ordenacao das propostas.

9.6. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante desistente, as

penalidades cabiveis estabelecidas neste edital.

9.7. Encerra-se a disputa de lances quando ndo houver mais nenhuma propositura verbal para menor
preco;

10. JULGAMENTO
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10.1. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do MENOR PRECO POR
LOTE, observados os requisitos, as especificacdes técnicas e os parametros definidos neste Edital

€ em seus anexos quanto ao objeto.

10.2. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a verificagdo da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto estipulado,

a compatibilidade do preco ou maior desconto final em relagédo ao estimado para a contratagao.

10.3. O Pregoeiro devera verificar, como critério de aceitabilidade, a compatibilidade do menor preco,
inclusive quanto aos prec¢os unitarios, alcangcado com os parametros de pregos de mercado, definidos
pela Administracdo, coerentes com a execucdo do objeto licitado, aferido mediante a pesquisa de

pregos que instrui o processo administrativo pertinente a esta licitagdo.

10.4. Em caso de incompatibilidade de algum valor unitario com os parametros da Administracéo,
estes poderdo ser negociados com o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, sem

possibilidade de majoracéo do preco final alcangado na fase de lances.

10.5. Se o precgo alcancado ensejar duvidas quanto a sua exequibilidade, poderd o Pregoeiro
determinar a licitante que demonstre a sua viabilidade, sob pena de desclassificacdo, por meio de
documentacdo complementar que comprove a capacidade da licitante em fornecer o objeto licitado

pelo preco ofertado e nas condigbes propostas no Edital.

10.6. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante nao atender a exigéncia estabelecida na clausula
supra, o pregoeiro, desclassificara, motivadamente, a proposta e examinara as ofertas subsequentes,
na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a todas as exigéncias,

devendo, também, negociar diretamente com a proponente, para que seja obtido pre¢o melhor.

10.7. Considerada aceitavel a oferta de menor preco, passara o Pregoeiro ao julgamento da

habilitag&o.
11. HABILITACAO

11.1. Os licitantes deverdo entregar até o dia 21 de dezembro de 2023, as 08h30, no Protocolo

Geral da Camara Municipal de Afonso Claudio/ES, o envelope da HABILITACAO devidamente
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lacrado e rubricado, contendo na parte externa frontal, além do nome do proponente e o nimero do

CNPJ, as seguintes informacdes:
6.1.1 Envelope n° 02 - Pregéo Presencial n® 001/2023.
HABILITACAO
A Camara Municipal de Afonso Claudio/ES.
A Pregoeira Oficial e Equipe de Apoio.

11.2. Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital, passar-se-a a

fase de habilitacéo.
11.3. A habilitagé@o se dard mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, relativos a:
11.3.1. Habilitag&o juridica:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa

Individual de Responsabilidade Limitada; ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em
se tratando de sociedade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, o caso das cooperativas,

estar adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei Federal n. 12.690/2012;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de

sociedades empresarias ou cooperativas;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se

de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio; ou

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade empreséria estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao

competente, quando a atividade assim o exigir.

11.3.2. Qualificagéo técnica:
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a) Comprovacdo de que a Licitante é a fabricante do Software para Gerenciamento de
Documentos e Processos ofertada ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta
credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servigcos de
implantacéo e suporte do software ofertado no Brasil, bem como autorizada a conceder o direito de
utilizacdo e modificacdo do cddigo-fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por
parametrizacdo, customizacdo ou qualquer outra forma de modificacdo. A Comprovacdo da
Propriedade da Solucéo se dard através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdodas Empresas Brasileiras de Tecnologia
da Informagédo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragdo de Titularidade do
Software pela propria Licitante, comprovando que os softwares apresentados na licitagdo sédo de

sua propriedade.

Os atestados de capacidade técnica dever&do conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome
das empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do
contrato, o niumero de telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servigcos
prestados pela LICITANTE, de forma a comprovar as experiénciasnas atividades descritas. Esta
descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados para

comparagdo com o0 escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducdo para a lingua

portuguesa.

Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a
simultaneidade de fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos

servigos.

b) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Implantacéo,
Suporte e Manutencao do Portal ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste
Edital através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizagéo publica ou privada, comprobatorio da capacidade técnica, devendo ainda
constar no documento:

o Endereco eletrénico do Portal Oficial do Legislativo.

o Fazer men¢do que o Portal implantado contemplou os médulos de: Site Institucional,

Ouvidoria, Servico de Informacéo ao Cidadao e Carta de Servicos, nos mesmos termos do objeto
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descrito neste Edital.

c) Comprovacéo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Implantacédo, Suporte
e Manutencao do Software ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital
através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior,
fornecido por organizacéo publica ou privada, comprobatérioda capacidade técnica, devendo ainda

constar no documento:

o Endereco eletronico do software publicado na Web;
o Fazer mencao que o software implantado contemplou os modulos de: Gerenciamento de
Processos Eletrénicos, para as areas legislativa, com utilizacéo de Certificagdo Digital, nos mesmos

termos do objeto descrito neste Edital.

d) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem de
Processos de Negodcios (legislativos) BPMN com as caracteristicas e quantidades do objeto
deste contrato através da apresentacao de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou

anterior, fornecido por organizacao publica ou privada.

e) Comprovacdo de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigos Fornecimento de Aplicativo
Mobile, devendo conter o nome do aplicativo publicado nas lojas da app store e google play store,
devendo o documento fazer mencao ao(s) software(s) de: Aplicativo Mdbile integrado ao Sistema
de Processo Eletronico Web;

f) Comprovacéo de aptiddo da LICITANTE em prestacéo de servico de Compilacdo de Atos
Normativos, mediante apresentacédo de declaracdo firmada por pessoas juridicas publicas e/ou
privadas que sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servi¢o do
objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e
prazo, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo, o nimero do

contrato e os dados da empresa Contratada.

g) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de servico de Classificacdo
Tematica dos Atos Normativos, mediante apresentacao de declaracao firmada por pessoas
juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da mesma

para prestar o servico do objeto ora licitado, em papel timbrado da empresa Contratante, em
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caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da

contratacdo, o niumero do contrato e os dados da empresa Contratada.

h) Comprovacédo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Elaboracdo de
Instrumentos Arquivisticos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato através
da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por

organizacao publica ou privada.

i) Comprovacdo de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servigcos de Organizacdo de
Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por

organizacao publica ou privada.

j) Comprovacédo de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos de Digitalizagdo de
Documentos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por

organizacao publica ou privada.

11.3.3. Regularidade fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede da licitante, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Certiddo de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Uniéo,

inclusive as contribuicbes sociais;

d) Certificado de Regularidade de Situagc&do para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS).

e) Certiddo de regularidade perante a Justica do Trabalho.

f) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com o objeto

licitado, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede ou domicilio da licitante.
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g) Certiddo de Regularidade em relacdo a Fazenda Publica Municipal da sede ou domicilio da

licitante.

h) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, sob as penas
da Lei, conforme o disposto no artigo. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e inciso VI do art.
68 da Lei Federal n° 14.133/21.

11.3.3.1. Seréo aceitas como prova de regularidade, certidfes positivas com efeito de negativas.
11.3.4. Qualificagdo econémico-financeira:

a) Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica em data nao superior a 60 dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao

constar do documento.

a.l) Se a licitante néo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser substituida

por certiddo negativa de agdes de insolvéncia civil, ou documento equivalente.
11.3.5. Outros Documentos:

a) Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitagdo_inclusive

condenacdo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou

incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito

suspensivo, por ato de improbidade administrativa;

b) Declaracdo de que a licitante ndo possui san¢des vigentes previstas no inciso Il do art. 156 da
Lei Federal n° 14.133/21, no ambito da Administragdo Publica Direta e indireta do Municipio de

Afonso Claudio e no inciso IV do mesmo artigo, no ambito de quaisquer entes federativos.

c) Em se tratando de ME e EPP, declaragéo de observancia e atendimento aos paragrafos 81°, §2°,
83° do art. 4° da Lei Federal n® 14.133/21;

d) Declaracdo e que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas
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infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes

na data de entrega das propostas, sob pena de desclassificacao.

e) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social.

f) Declaracdo do SIMPLES caso a empresa se enquadre, para efeitos da Lei Complementar n®
123/2006.

11.3.5.1. As declaragbes supra deverdo ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo
representante legal da licitante, sendo recomendada a utilizacdo do modelo constante no ANEXO

VI do presente Edital, facultando-se a elaboragéo de declarag¢des individualizadas.

11.4. A licitante para fins de habilitacdo devera observar as disposi¢coes Gerais que seguem:

11.4.1. Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo néo
constar de clausula especifica deste edital, do proprio documento ou de lei especifica, sera
considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data de sua expedicdo, salvo os

atestados/certiddes de qualificagéo técnica, para 0os quais ndo se exige validade.

11.4.2. Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu

representante legal ou procurador, com identificagéo clara do subscritor.

11.4.3. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela

prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11.4.3.1. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacéo de habilitagdo de ambos

os estabelecimentos.

11.4.3.2. Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados

em nome e com o numero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.
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11.4.4. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado

da respectiva traducédo para o idioma péatrio, feita por tradutor pablico juramentado.

11.4.5. Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de

tal forma que ndo possam ser entendidos.

11.4.6. Os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderao, em hipotese alguma, ser substituidos
por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo, ainda, ser remetidos

posteriormente ao prazo fixado.

11.5. Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente a esta

licitacéo.

11.6. Estando a documentacdo de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as
exigéncias do Edital, ela sera inabilitada.

11.6.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal de microempresa ou
empresa de pequeno porte assim qualificada, a sessao sera suspensa, concedendo-se 0 prazo de
5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizacédo, de forma a possibilitar, apés
tal prazo, sua retomada. (ndo vejo problema incluir, porem se acontecer devera suspender a

sessao)

11.6.2. Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar,
o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e
procedendo a habilitagdo da licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente até a

apuracdo de uma proposta ou lance e proponente que atendam o Edital.

11.7. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos em momento posterior
ao julgamento das propostas e apenas do licitante mais bem classificado, salvo na hipotese de
inversdo de fases; caso em que os licitantes deverdo encaminhar a proposta e, simultaneamente, os

documentos de habilitagdo, por meio do sistema.

11.8. Ap6s a entrega dos documentos de habilitacdo, ndo serd admitida a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia para complementacdo de
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informacfes em relacdo aos documentos ja apresentados e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame e atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado

apos a data de recebimento das propostas.

11.9. Estando a documentacdo de habilitagcdo da licitante completa, correta, com observancia de
todos os dispositivos deste Edital e seus Anexos o Pregoeiro considerara a proponente habilitada.

12. FASE RECURSAL

12.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sesséo publica, ndo inferior a 10
minutos, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacao ou
inabilitacdo, manifestar sua intencdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade
superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

12.2. As razbes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de trés dias Gteis,
contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na

hipotese de adogéo da inversdo de fases, da ata de julgamento.

12.3. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazées, no
prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimagéo pessoal ou de divulgacdo da interposi¢cédo do

recurso.

12.4. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser

aproveitados.

12.6. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo, a qual podera
reconsiderar a deciséo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,

contados do recebimento dos autos.

12.7. O recurso e pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo até a decisdo final pela

autoridade competente.
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13. PROVA DE CONCEITO

13.1. A prova de conceito sera aplicada para avaliar a proficiéncia das empresas qualificadas para o

Lote 01 e ter4 carater eliminatorio.
13.1.1. Das Disposicdes Gerais

a) A ordem de avaliacdo da POC sera a ordem de classificacdo das empresas qualificadas, ou seja,
a primeira colocada no certame tera seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, esta sera
eliminada do processo licitatério, passando a avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse
processo se repetira até que uma das empresas seja considerada habilitada pelas equipes técnicas
que julgardo a POC;

b) A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM
AVALIACAO, devera comprovar que atende a todas as simulagbes propostas na prova de conceito,

conforme item 13.1.3 (Procedimentos da POC), sob pena de desclassificacao;

¢) A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos no
Anexo VIl - Tabela de Requisitos Funcionais, deste Edital, para o Software para Gerenciamento

Eletronico de Processos do Poder Legislativo.

d) A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela
LICITANTE em avaliagéo, permitindo a averiguacgao pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto, devendo ser acompanhada por uma EquipeTécnica de Avaliagdo da Camara Municipal de

Afonso Claudio.

e) Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE em avaliacdo devera fornecer todos os
insumos necessarios a analise do piloto/amostra da solugcdo apresentada, tais como ambiente Gnico
com a solucdo devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios,
pessoal técnico necessério, etc. Todas as licencas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos
necessarios (Ex.: rede, nobreak) dever&do ser providenciados pela LICITANTE em avaliacdo e ser
devidamente instalados e configurados na solug&o proposta. Cabera a Contratante a disponibilizagéo

de acesso a Internet e equipamento para projecao.
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f) Antes de comegar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e
equipamentos fisicos no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a
integridade, conformidade e confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE ser reprovada

automaticamente, se verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

g) Poderao participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE
em avaliacdo, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os
membros da Equipe Técnica de Avaliacdo e da Equipe de licitacdo da Camara Municipal de Afonso
Claudio.

h) Eventuais questionamentos prévios acerca da execugdo da Prova de Conceito poderéo ser feitos
pelas LICITANTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnag0des, depois de publicado o edital de licitagao.

13.1.2. Da Equipe Técnica de Avaliagao

a) A equipe responsavel pela avaliagéo técnica sera composta por membros indicados das seguintes

unidades administrativas da Camara Municipal de Afonso Claudio:

e Gesiane Soares Simode Pruéza (Operador de Sistema — Técnico TI)
e Ana Paula Saiter Hortelan (Secretaria Legislativa)
e Meriely Xavier Davel (Responsavel pelo RH).

e Marcos Holz (Analista Operacional — Contabilidade)

b) Cabera a Equipe Técnica de Avaliagéao:

~

e Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
gquestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

e Declarar, no decorrer da prova de conceito, a concluséo das atividades de Avaliacdo Técnica (Vale
ressaltar que declarar a conclusédo néo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito.
Tal resposta somente serd disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

e Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para

continuidade do procedimento licitatério.
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13.1.3. Dos procedimentos da POC

a) Para a prova de conceito serdo avaliados os requisitos descritos no Anexo VIl - Tabela de
Requisitos Funcionais, para o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder
Legislativo, descritos neste Edital. Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser
demonstrados e validados.

b) A LICITANTE seré reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo dos requisitos
exigidos na POC.

c) A LICITANTE em avaliagdo tera um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar doprimeiro dia
util seguinte a convocacao pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o
em plenas condi¢cfes operacionais de avaliacéo.

d) As realizagbes das demonstragdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar
do primeiro dia util seguinte a convocacao pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliacdo se

apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacéo.

e) Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessao da
Prova de Conceito, sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim

sucessivamente.

f) Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderao se
manifestar com questionamentos pertinentes a verificagdo e quanto aocumprimento dos requisitos
licitatérios, respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos
requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado
para a Prova de Conceito, salvo para parametrizacao e alteracOes feitas através da interface do

sistema, com o conhecimento de toda a equipe da POC.

g) Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a
impossibilidade de a LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta sera
desclassificada, independentemente de restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a

proxima colocada seré convocada.

h) A LICITANTE em avaliagdo deverad apresentar profissionais especialistas no produto para
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apresentar o piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de

Avaliacéo.

i) Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a sessao,
iniciando-se o prazo para elaboracao e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de

conceito.

j) Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emisséo do Relatorio de julgamento da
prova de conceito, o pregoeiro a declarard como vencedora, procedendo a abertura de prazo recursal
nos termos do item 12.2.

k) Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a proxima colocada sera convocada para
apresentagdo dos documentos de habilitagéo, proposta de pregos e para participagdo da Prova de
Conceito.

[) A LICITANTE que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizagéo.

13.1.4. Dos prazos

a) A LICITANTE habilitada a realizar a POC tera um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar

todo o ambiente necessario para a sua execuc¢ao, em instalacao prépria.

b) Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) dias Gteis para comprovar o atendimento aos

requisitos selecionados pela Camara Municipal de Afonso Claudio.

c) A Camara Municipal de Afonso Claudio divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apos a
conclusao da fase de demonstracdo. Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa.

13.1.5. Dos critérios de avaliacdo

a) Sera considerada aprovada a LICITANTE que:

e Demonstrar atendimento a, no minimo, 80% (Oitenta por cento) dos requisitos classificados como

“Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Funcionais, do Anexo VIl deste edital;

e Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% (Cinquenta por cento) dos requisitos classificados
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como “Altamente Desejaveis” descritos na Tabela de Requisitos Funcionais, do Anexo VII deste

edital;

14. ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatorio ser4 encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o

procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei n°® 14.133, de 2021.
15. PRECO, REPACTUACAO E DOTACAO
15.1. O preco que vigorara no ajuste seré o ofertado pela licitante a quem for o mesmo adjudicado.

15.2. Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios, encargos
sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, incluindo frete até o local de entrega
designado pela Camara Municipal de Afonso Claudio, transporte, etc.., e constituira, a qualquer titulo,
a Unica e completa remuneracao pelo seu adequado e perfeito cumprimento, de modo que nenhuma

outra remuneracao sera devida.

15.3. Os pedidos de repactuagdo, os quais ndo poderdo compreender custos extraordinarios,
dependerao de requerimento da contratada instruido minimamente com documento que demonstre
analiticamente a alteracdo dos custos, por meio de planilha de custos e formacao de precos e acordo,

convengdo ou dissidio coletivo de trabalho, desde que n&o sejam restritos a categoria da

Administrac@o Pablica em geral.

15.3.1 A planilha que acompanha o requerimento devera observar 0s mesmos requisitos da
planilha de custos inicialmente apresentada no momento do procedimento licitatério, sendo vedada
a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
guando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, acordo, convencao ou dissidio

coletivo de trabalho.

15.3.2. A primeira repactuagéo observara o interregno minimo de um ano, contados a partir da data-
limite para apresentacdo das propostas constante do ato convocatorio, em relacdo aos custos com
a execucao do servico decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos

necessarios a execucao do servico ou da data do acordo, convencao, dissidio coletivo de trabalho
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ou equivalente vigente a época da apresentacdo da proposta quando a variacdo dos custos for

decorrente da mao de obra e estiver vinculada as datas-bases desses instrumentos.

15.3.3. A vigéncia dos novos valores contratuais decorrentes da repactuacéo sera aplicada a partir
da sua concessao e nao sera concedida nova repactuacdo no prazo inferior a 12 (doze) meses

contados do ultimo pedido.

15.3.4. As repactuagOes serao formalizadas por meio de apostilamento ou aditivo observados os

procedimentos previstos no contrato.

15.3.5. Sera aplicada compensacao financeira de acordo com o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo— IPCA quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor

que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

15.4. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Camara Municipal de Afonso Claudio, para o exercicio de 2023,
na classificacdo a seguir: Elemento de despesa: 33903900000 — Ficha n® 19 — Outros Servigos de

Pessoa Juridica.
16. CONDIC;OES DO AJUSTE

16.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante termo de contrato, a ser

firmado entre as partes, conforme minuta do Anexo | deste Edital.

16.2. Na_assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste edital, a Contratante exigira
da Contratada a alocagéo de uma equipe técnica. Esta atuara como especialista nas suas respectivas

areas de conhecimento nas etapas de Implantagdo do Software e de Gestdo Documental.

a) A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificacfes
minimas exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante
apresentacao pela Contratada da descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante,
acrescidos das comprovacdes de experiéncia (curriculum vitae e declaracdes de capacidade técnica)

e vida académica (certificados e diplomas).
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b) Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Edital esté circunscrita & equipe minima
necessaria para garantir a exceléncia na prestacdo do servigco pretendido e que as comprovacgdes de
habilitagcdo dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal equipe sdo importantes
instrumentos de afericdo da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as
atividades do contrato e referem-se apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacéo
do obijeto licitado.

c) A Camara Municipal de Afonso Claudio s6 aceitara a prestacdo de servigo de profissionais da
Contratada que atendam as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificagfes e

experiéncias, que estdo descritas neste Edital.

d) Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada
devera comunicar a Camara Municipal de Afonso Claudio e apresentar os documentos requisitados.
Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das certificacbes
exigidas, a Contratada devera comunicar a Camara Municipal de Afonso Claudio e providenciar um
substituto, apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

e) Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacgao de experiéncia podera ser feita também por
apresentagdo de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida

a experiéncia.

o Profissional em Tecnologia da Informagéao
Este profissional sera responséavel pela Implantagéo do Portal Oficial do Legislativo e do Software
para Gerenciamento Eletrbnico de Processos do Poder Legislativo, e apresentar para fins de

comprovacao os seguintes documentos:

e Diploma de concluséo de curso de graduacdo ou poOs-graduacdo na area de Tecnologia da

Informacao;

e Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas descri¢cdes das experiéncias, além das
informacdes técnicas exigidas, outras informacdes necessarias e suficientes para a avaliacao das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:
Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do

contrato.
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. Profissional em Modelagem de Processos
Este profissional que sera responsavel pela Modelagem dos Processos e devera apresentar para
fins de comprovacao os seguintes documentos:
¢ Diploma de concluséo de curso de administracdo de empresas;
¢ Apresentar a Certificagdo em Modelagem de Processos (Certified Business Process Professional
— CBPP);

e Comprovar experiéncia profissional de, pelo menos, 03 (trés) anos;
e Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos, preferencialmente para o setor publico,

por meio de Atestados Capacidade Técnica,

e Comprovar conhecimentos em Mapeamento de Processos para a area Legislativa,
preferencialmente para o setor publico, por meio de Atestados Capacidade Técnica.

= Apresentar curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das
informacg0des técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do contrato

" Profissional com formacdo no curso de Direito para a Compilacdo de Atos
Normativos
Este profissional sera responsavel pela Compilacdo de Atos Normativos e devera apresentar para

fins de comprovacado os seguintes documentos:
e Diploma de concluséo de curso de direito;

e Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Compilacdo de Atos
Normativos, preferencialmente para o setor publico;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricbes das experiéncias, além das
informac0®es técnicas exigidas, outras informacgdes necessarias e suficientes para a avaliagcao das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:
Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do
contrato.

o Profissional com formac&o no curso de Arquivologia

Este profissional serd responsavel pela elaboracdo de instrumentos Arquivisticos e devera

apresentar para fins de comprovacgéo os seguintes documentos:
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¢ Diploma de conclusao de curso de Arquivologia;

e Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em elaboragéo de instrumentos
Arquivisticos, preferencialmente para o setor publico;

e Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das
informac0des técnicas exigidas, outras informagdes necessérias e suficientes para a avaliagcao das
experiéncias referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:
Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do

contrato.

16.2.1. Os documentos mencionados nesta clausula deverdo ser apresentados em coépias
autenticadas ou no original, com prazo de validade em vigor na data da apresentacao e serdo retidos

para oportuna juntada no processo administrativo pertinente a contratagdo.

16.3. O prazo para assinatura do Contrato sera de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data do

esgotamento do prazo recursal.

16.3.1. O prazo para formalizacdo do ajuste, podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde
que solicitado por escrito, durante seu transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pela

Administracao.

16.3.2. O Contrato devera ser assinado por representante legal, diretor ou sécio da empresa, com
apresentacgéo, conforme o caso e, respectivamente, de procuragdo ou contrato social, acompanhados

de cédula de identidade.

16.4. E facultado a Administrac&o, quando o convocado néo formalizar o ajuste no prazo e condicdes
estabelecidos, inclusive na hipétese de impedimento da contratacdo, sem embargo da aplicacdo das
penalidades cabiveis, retomar o procedimento, mediante agendamento de nova Sessao Publica, ou

revogar a licitacao.

16.4.1. Na hipotese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo
convocadas para participar da nova sessdo publica do pregdo, com vistas a celebracdo da

contratacao.

16.4.2. O aviso da nova sessédo sera publicado no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e no

sitio eletrénico da Camara Municipal de Afonso Claudio.
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16.4.3. Na sessdo o Pregoeiro convocard as licitantes classificadas remanescentes, na ordem de
classificagédo, promovendo a averiguacao das condi¢des de aceitabilidade de precos e de habilitagéo,
procedendo-se conforme especificacdes deste edital, até o encontro de uma proposta e licitante que
atendam a todas as exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a
ela adjudicado o objeto da licitacéo.

16.5. A Contratada:

a) ndo podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em parte, a

terceiros, sob pena de rescisao;

b) devera arcar fiel e regularmente com todas as obrigacfes trabalhistas dos empregados que

participem da execuc¢do do objeto contratual.

c) devera enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem

da execugédo do objeto contratual.
17. PRAZO PARA INiCIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E CONDICOES

17.1. A Administracao estabelecera data certa para inicio da execugéo dos servigos, conforme constar
na Minuta de Contrato (Anexo I) ou, excepcionalmente, por meio de Ordem de Inicio dos Servicos.

17.1.1. O servigo devera ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, correndo por conta da

contratada todas as despesas decorrentes da execucdo do objeto contratual.

17.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos por interesse da administragdo na forma
da Lei n°® 14.133/2021, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja cumprido
satisfatoriamente suas obrigagfes, bem como a pesquisa prévia revele que 0s precos Ssao

compativeis com os de mercado, nos termos previstos na minuta de contrato - Anexo | deste Edital.

17.2.1. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato
por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo

contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

17.2.2. A ndo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragcdo, nao

gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.
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17.3. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 17.2, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condi¢ao resolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para

atender as respectivas despesas.

17.4. A data de inicio da prestacdo dos servigos sera certificada pela Direcdo Geral da Camara
Municipal ou Fiscal de Contrato responséavel pelo acompanhamento da execuc¢do contratual.

17.5. Os servicos deverdo ser iniciados conforme previsto na Ordem de Inicio, e dever&o ser seguidas

as orientacdes prevista no Anexo Il (Termo de Referéncia) deste Edital.
18. CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

18.1. As clausulas relativas ao recebimento dos servicos e pagamento sao as constantes da minuta
de contrato, Anexo | deste Edital.

19. PENALIDADES

19.1. Sao aplicaveis as sancdes e procedimentos previstos no Titulo 1V, Capitulo | da Lei Federal n°
14.133/21.

19.1.1. As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

a) comprovacao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento da

obrigacao; e/ou,

b) manifestacdo da Camara Municipal, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis

exclusivamente a Administracao.

19.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro do prazo
estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracdo, garantido o direito prévio de

citacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;
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b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a Administracao

Publica, a critério da Prefeitura;

19.2.1. Incidira nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver impedida de firmar

0 ajuste pela ndo apresentacao dos documentos necessarios para tanto.

19.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em razdo de
comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou apresentar documentacgao
falsa exigida neste edital, ndo mantiver a proposta/lance, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, se microempresa ou peguena empresa nao regularizar a
documentacdo fiscal no prazo concedido para este fim, garantido o direito prévio de citacdo e da
ampla defesa, serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 19.2 ou
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza e gravidade da infracéo

cometida e peculiaridades do caso em concreto.

19.4. As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da Lei, garantido
o direito prévio de citacdo e da ampla defesa, sendo que com relagédo a multas serdo aplicadas como

segue:
19.4.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucdao total do objeto.

19.4.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por inexecucédo parcial
do ajuste.

19.4.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de qualquer das

obrigacdes decorrentes do ajuste, ndo previstas nas demais disposi¢cfes desta clausula.

19.4.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisdo do ajuste decorrente

de culpa da Contratada.

19.4.5. As sanc¢les sao independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras, quando

cabiveis.

19.5. Das decis@es de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da

Lei Federal n°® 14.133/21, observados os prazos nele fixados, que devera ser dirigido ao Presidente
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da Camara Municipal, e protocolizado de segunda-feira a quinta-feira, das 07h30 as 15h30 e na
sexta-feira, das 07h30 as 12h30.

19.6. Nao serdo conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio eletrénico ou
gualquer outro meio de comunicacédo, se, dentro do prazo previsto em lei, a peca inicial original ndo

tiver sido protocolizada.

19.7. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicagdo da multa ou de qualquer outra
penalidade, essa tolerancia ndo podera ser considerada como modificadora de qualquer condicao

contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condi¢des deste Edital.

19.8. Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar serdo conduzidos por comissdo, nos termos do
artigo 158, “caput” e § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

19.9. Séo aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel for, inclusive, as

sanc¢des penais estabelecidas na Lei Federal n® 14.133/21.
20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,

atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacéo.

20.2. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de oportunidade
entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a

seguranca da contratacao.

20.3. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Céamara Municipal de Afonso Claudio, ndo ser4, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condu¢do ou do resultado do

processo licitatorio.
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20.4. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos

documentos apresentados em qualquer fase do certame.

20.4.1 A falsidade de qualquer declaracédo prestada podera caracterizar o crime de que
trata o art. 299 do Cdodigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas
e das sancdes administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido
processo legal, e implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser

constatado durante o tramite da licitagao.

20.5. A licitante vencedora deverad comunicar a Administracdo toda e qualquer alteracéo
nos dados cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execucao do
contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cfes de

habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

20.6. O ajuste, suas alteracdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n® 14.133/21, demais
normas complementares e disposi¢cdes deste Edital, aplicaveis a execugéo dos contratos

e especialmente 0s casos 0missos.

20.7. A revogacdo ou anulacdo da licitagdo observard os procedimentos e normas
previstas no art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

20.8. O Pregoeiro poderd promover diligéncias destinada a complementacdo de
informacgdes sobre documentos ja apresentados, desde que se tratem de fatos existentes
a época da abertura do certame e atualiza¢cdo de documentos cuja validade tenha expirado
apls a data de recebimento das propostas, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°
14.133/21.

20.9. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro.

20.10. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, a
Ata da licitacdo e o Edital da Licitagdo, com seus anexos, e todos os demais documentos
gue fazem parte do processo administrativo que o precedeu, independentemente de

transcricéao.
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20.11. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das

clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitacdo, novacao ou precedente.

20.12. A Contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do contrato, no

todo ou em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.

20.13. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cdes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

20.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o

dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

20.15. N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o0 primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario estabelecido, desde que ndo haja

comunicagcdo em contrario do Pregoeiro.

20.16. Os atos relativos a licitagdo serdo todos anexados ao processo administrativo

pertinente ao certame.

20.17. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e no sitio

eletrénico da Camara Municipal de Afonso Claudio (www.cmac.es.gov.br).

20.18. O pregoeiro e a equipe de apoio que atuardo neste pregao presencial foram
designados no Ato n° 085/2023 anexo aos autos do processo administrativo a ele

pertinente.

20.19. O Edital e seus anexos estdo disponiveis no sitio eletrébnico www.cmac.es.gov.br

ou no endereco eletrénico licitacoes.cmac@gmail.com.

20.20. As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serdo realizadas com plena

observancia ao disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21.
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20.21. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca de Afonso Claudio/ES, para dirimir

guaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

Afonso Claudio/ES, 05 de dezembro de 2023.

GEOVANA COFFLER

Pregoeira Oficial
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ANEXO | = MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO N°............
PROCESSO: ....cccoiivveieieeii
PREGAO PRESENCIAL N° .........

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, OBJETIVANDO A
MODERNIZACAO DO LEGISLATIVO, ATRAVES DA IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENCA
DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE FERRAMENTAS E SERVICOS WEB, de

acordo com as especificacOes e condi¢des constantes do Anexo Il do Edital.

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO/ES.

Contrato que entre Si celebram a
Camara Municipal de Afonso Claudio/ES e a

empresa..................u.

A CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO/ES, pessoa juridica de direito publico interno, com
sede na Ladeira Ute Amélia Gastin Padua, 150, Bairro S&o Tarcisio, Afonso Claudio, Estado do
Espirito Santo, CNPJ n°® 36.047.587/0001-31, neste ato, representada por seu Presidente MARCELO
BERGER COSTA, doravante designada simplesmente CONTRATANTE; e no outro polo da avenca
............................. , pessoa juridica de direito privado, com sede Na ........cccecceevieeenenns, N°
..................... , Bairro: ................... Cidade: ...................,, inscrita no CNPJ sob o n.° .......covvvvvvnrennn,
neste ato representada, na forma de seu ato constitutivo, pelo(a) s6cio(a) Sr.(a) ....ccccoevvveeeriiiveeeenne ,
Identidade n®.................. ,CPFN°................ , doravante denominada CONTRATADA, nos termos da
autorizacdo contida no despacho de fls. ....... , do processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e

acordado o presente contrato, na conformidade das condi¢6es e clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a PRESTACAO DE SERVICOS EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, OBJETIVANDO A MODERNIZACAO DO LEGISLATIVO, ATRAVES DA
IMPLANTACAO, TREINAMENTO, LICENCA DE USO, SUPORTE E HOSPEDAGEM MENSAL DE
FERRAMENTAS E SERVICOS WEB, aderentes a um SIGAD (Sistema Informatizado para Gestdo
Arquivistica de Documentos) que permitirdo a modernizagéo da gestdo administrativa e legislativa da

Camara Municipal de Afonso Claudio.

1.2 . Deverao ser observadas as especificagdes e condigdes de prestacdo de servigcos constantes do

Termo de Referéncia — Anexo I, parte integrante deste edital.
CLAUSULA SEGUNDA
DOS LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
2.1. A prestagdo dos servigos sera executada da seguinte forma:

2.1.1. Com excegédo do Treinamento (item 1.3 e 2.2 do cronograma macro do Anexo Il — Termo de
Referéncia) e Atendimento “in loco” (subitem do item 1.2 e subitem do item 2.4 do cronograma macro
do Anexo Il — Termo de Referéncia), todos os demais servigos do LOTE 01 ser&o prestados na sede

da Contratada.
2.1.2. Os servigos previstos no LOTE 02 seréo prestados na sede da Contratante.
CLAUSULA TERCEIRA
DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos por interesse da administracdo na forma
da Lei n° 14.133/2021, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja cumprido
satisfatoriamente suas obrigagBes, bem como a pesquisa prévia revele que 0s pregos Ss&o

compativeis com os de mercado.
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3.1.1. Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato
por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo

contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2. A ndo prorrogagéo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo
gerard a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizacao.

3.1.3. N&@o obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condi¢ao resolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio, para

atender as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA
DO PRECO, DOTAGCAO ORCAMENTARIA E REPACTUACAO

4.1. O valor total estimado da presente contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$

( )-

4.1.1. O valor estimado da presente contratacdo para o LOTE 01 é de R$ ( ),

correspondendo a remuneracao dos seguintes itens:

LOTE 01
Item Descrigao Unidade | Quantidade | Valor unitario | Valor total
1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
11 Implantagdo: Implantagdo do portal e 01 (um)
treinamento de acordo com os
Unidade
requisitos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.
1.2 Licenca de Uso, Suporte e 12 (doze)
Més
Hospedagem: Locacdao de licenca de
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uso, suporte e hospedagem mensal do

portal.

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS LEGISLATIVOS E
ADMINISTRATIVOS DO PODER LEGISLATIVO

21 Implantacdo do software de acordo com 01 (um)
os requisitos estabelecidos neste Termo | Unidade

de Referéncia.

2.2 Treinamento na operacdo do software, 45 (quarenta

com turmas de até 05 (cinco) servidores. | USuarios

cinco)

23 Modelagem de Processos Legislativos: 12 (doze)
Mapeamento e configuracdo de Processos
processos Legislativos de acordo com a

notacdao BPMN.

24 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem 12 (doze)
do Software: Locacdo de licenca de uso,
suporte e hospedagem mensal do

software.

3. APLICATIVO MOBILE

31 Aplicativo Moébile (I0S e Android): 01 (um)
Unidade
Aplicativo da Producdo Legislativa.

4. COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS

4.1 Implantagdo do Software Unidade | 01 (um)

4.2 Licenga de Uso e Suporte Mensal Més 12 (doze)
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Normativos (resolucGes, emendaa Lei

organica, decretos legislativos, etc.).

43 Compilagdo de Atos Normativos: 100 (cem)
(Compilagdo dos Atos Normativos
Atos/Ano
(resolucdes, leis, emenda a Lei organica,
decretos legislativos, etc.).
4.4 Classificacdo  temdtica de  Atos 100 (cem)
Normativos: (Compilacdo dos Atos
Atos/Ano

4.1.2. O valor estimado da presente contratacdo para o LOTE 02 é de R$ ),
correspondendo a remuneracao dos seguintes itens:
LOTE 02
Item Descricao Unidade | Quantidade | Valor unitario | Valor total
1. GESTAO DOCUMENTAL
1.1 Elaboragdo de Instrumentos | Unidade | 01 (um)
Arquivisticos: Elaboragdo do Plano de
Classificagdo e da Tabela de
Temporalidade de Documentos.
1.2 Organizagdo: Organizagdo do Acervo | Caixa 650
Documental acumulado. (seiscentos
e
cinquenta)
1.3 Digitalizacao e Indexacao de | Pagina 150.000
Documentos: Digitalizacdo e Indexacao (cento e

de Documentos sob demanda.
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cinquenta

mil)

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execu¢do do ajuste estao inclusos no preco,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em
conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a Unica remuneracao devida
pela CONTRATANTE a CONTRATADA.

4.3. Para fazer as despesas do Contrato no valor de R$ .....(.....), onerou-se a dotacdo orcamentaria
n° ........... do orgcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orgamentaria, devendo as

despesas do exercicio subsequente onerar as dota¢cdes do orgamento proprio.

4.4. Os pedidos de repactuacéo serdo analisados no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, seguindo os

requisitos estabelecidos na Lei Federal 14.133/2021.

4.5. Sera aplicada compensacéo financeira, de acordo com o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo— IPCA quando houver atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Contratante, observada a necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor

que deu causa ao atraso no pagamento, nos termos legais.

4.6. As hipGteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacédo
vigente e exigirdo detida analise econbmica para avaliacdo de eventual desequilibrio econdémico-

financeiro do contrato.
CLAUSULA QUINTA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e

integral realizacdo dos servi¢os contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;
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c) Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as especificacbes e
obrigacdes descritas no Termo de Referéncia, ANEXO Il do Edital de Licitag&do, que precedeu este

ajuste e faz parte integrante do presente instrumento;

d) Fornecer mao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente
contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, salde fisica e mental e todas as
informacBes necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servigos

prestados;

e) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagbes trabalhistas dos empregados, quando for o

caso, gque participem da execucao do objeto contratual;

f) Enviar & Administracdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da

execucédo do objeto contratual;

g) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as precaucgdes
necessarias a execucao dos servicos, fornecendo os equipamentos de protecéo individual (EPI)
exigidos pela legislagdo, respondendo por eventuais indenizagbes decorrentes de acidentes de

trabalho, cabendo-lhe comunicar 8 CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

h) Responder por todos os encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria,

fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestacéo dos servicos;

i) Responsabilizar-se integralmente pelos servi¢os contratados, nos termos da legislagéo vigente;

j) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e prepostos,
a CONTRATANTE ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o valor do

prejuizo apurado;

k) Manter, durante o prazo de execucéo do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo

exigidas na licitagao.

5.2. A CONTRATADA néao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou

em parte, a terceiros, sob pena de resciséo.
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CLAUSULA SEXTA
DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. A CONTRATANTE se compromete a executar todas as obrigacdes contidas no Termo de
Referéncia — Anexo Il do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢des legais que a

regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando &8 CONTRATADA as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c¢) Proporcionar todas as condi¢des necessarias a boa execucgédo dos servigos contratados, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracédo

e ou endereco de cobranca;

d) Exercer a fiscalizacdo dos servicos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugdo contratual, inclusive no que tange a mao de obra que o integra,
acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencdo e etc, realizando a

supervisao das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliagao periédica;

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,

podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela CONTRATADA

de quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacdo das condicbes requeridas para a

contratacao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira o

acompanhamento dos servicos.
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j) Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde serd juntada a Nota Fiscal
Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada que
estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que nao se
apresentarem em boas condi¢cdes de operacdo ou estiverem em desacordo com as especificacdes

técnicas.

6.2. A fiscalizagdo dos servicos pelo Contratante ndo exime, nem diminui a completa

responsabilidade da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

6.3. A Contratante poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e

verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.
CLAUSULA SETIMA
DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal

ou nota fiscal fatura.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada,
a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas

forem cumpridas.

7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracéo, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacéo financeira de acordo com o

indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo— IPCA.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execucdo dos servicos, mediante

apresentacao da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura.
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7.3. Na hipétese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)

mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir

discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

a) Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido, inclusive

as contribui¢des sociais;

b) Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico
(FGTS).

¢) Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho.

d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com o objeto
licitado, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede ou domicilio da licitante.

e) Certiddo de Regularidade em relacdo a Fazenda Publica Municipal da sede ou domicilio da

licitante.

f) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada.

7.4.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidbes positivas com efeito de negativas e
certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente garantidos ou com

sua exigibilidade suspensa.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengfes eventualmente devidas em funcdo

da legislacao tributaria.

7.6. A nédo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.1,
ndo impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual,

conforme o caso.

7.7. O pagamento sera feito em favor da empresa contratada, por meio de Transferéncia Bancaria

em conta-corrente da empresa, Depdsito Bancario via cheque ou Boleto Bancario, uma vez satisfeitas
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as condicdes estabelecidas no contrato e desde que ndo haja fator impeditivo por parte da

Contratada.
CLAUSULA OITAVA
DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1. O presente contrato € regido pelas disposicdes da Lei Federal n° 14.133/21 e da Complementar
n° 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e das demais normas complementares

aplicaveis.
8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipéteses previstas no artigo 124 da Lei Federal 14.133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a reducdo ou acréscimo do ajuste, nos
termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

8.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obriga¢cBes de ambas as partes contraentes.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o

contrato ndo mais |Ihe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
8.7. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
CLAUSULA NONA
DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execucdo dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital da

licitacdo que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.
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9.2. A execucgdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responséavel pela
fiscalizacao, pela CONTRATANTE, atestado esse que deverd acompanhar os documentos para fins

de pagamento conforme Clausula Sétima.

9.3. O objeto contratual seré recebido consoante as disposi¢des do artigo 140, da Lei Federal n°
14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.

9.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de prestacdo dos servigos
executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da
Contratante, que, apés conferéncia, atestara se os servigcos foram prestados a contento, atestado

esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, para fins de pagamento.

9.5. Havendo inexecucao de servi¢os, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal
devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacéo das sanc¢des cabiveis, observados os tramites legais

e 0s principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos servigcos, materiais ou disparidades com

as especificagdes estabelecidas no Anexo ll, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA

DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/21, a contratada podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes

penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
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10.1.1. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica e a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

10.1.2. A falha na execucdo do contrato, para fins de aplicacdo do previsto no item 10.1, estara
configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situacoes previstas na
Tabela 3 abaixo, respeitada a graduacéo de infracdes conforme a Tabela 1 deste item, e alcancar o

total de 100 (cem) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

10.1.2.1. Os pontos serdo computados a partir da aplicacédo da penalidade, com prazo de depuragéo

de 12 (doze) meses.

10.1.2.2. Sendo a infracdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes ficardo
suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados, observado o

prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da aplicagédo da penalidade.
10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da prestacao

de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério

exclusivo da contratante, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa
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de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de

impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.2. Multa por inexecucédo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da
parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e

contratar com a Administracéo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecucéo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade de aplicagéo da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracéo

Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais, a Administracdo aplicara multas conforme

a graduacéo estabelecida nas tabelas seguintes:
Tabela 2

(A dimenséao das sancdes podera ser fixada em valores preestabelecidos ou em percentual do valor

diario, mensal ou anual do contrato.)

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% do valor mensal do contrato

0,4% do valor mensal do contrato

0,8% do valor mensal do contrato

1,6% do valor mensal do contrato

3,2% do valor mensal do contrato

o O B~ W N| P

4,0% do valor mensal do contrato

Tabela 3

ITEM | DESCRIGAO GRAU | INCIDENCIA

Permitir a presenca de empregado nao uniformizado ou com Por empregado e

uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha. por ocorréncia
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Por empregado e

2 Manter empregado sem qualificagdo para a execug¢do dos servigos. 1
por dia
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por carater
3 permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢do 2 Por ocorréncia

complementar.

Fornecer informacao falsa de servigco ou substituicdo de material
4 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso Por dia e por tarefa

fortuito, os servigos contratuais. designada

Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus
6 3 Por ocorréncia
agentes.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do
7 5 Por ocorréncia
objeto do contrato.

Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO,
8 5 Por ocorréncia
sem motivo justificado.

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause
9 6 Por ocorréncia
dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.

Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer
Por item e por
10 equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem 1
ocorréncia
autorizagdo prévia do responsavel.

Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o Por empregado e
11 4
expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE. por dia

Para os itens a seguir, deixar de:
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Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade Por empregado e
12 1

de seu pessoal. por dia

Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou Por empregado e
13 2

incompativel com suas atribuigGes. por dia

Por item e por
14 Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada. 1
ocorréncia

Cumprir hordrio estabelecido pelo contrato ou determinado pela
15 . 1 Por ocorréncia
FISCALIZACAO.

Cumprir determinag3o da FISCALIZACAO para controle de acesso de
16 1 Por ocorréncia
seus empregados.

Cumprir determinagdo formal ou instrugcdo complementar da
17 . 2 Por ocorréncia
FISCALIZACAO.

18 Efetuar a reposicdo de empregados faltosos. 2 Por ocorréncia

Apresentar, quando solicitado, documentagdo fiscal, trabalhista,
Por ocorréncia e por

19 previdenciaria e outros documentos necessarios a comprovagado do 2
dia
cumprimento dos demais encargos trabalhistas.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentagdo Por ocorréncia e por
20 1
exigida na cldusula referente as condigdes de pagamento. dia
Apresentar notas fiscais discriminando preco e quantidade de todos
21 os materiais utilizados mensalmente, indicando marca, quantidade 4 Por ocorréncia

total e quantidade unitaria (volume, peso etc.).

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
Por ocorréncia e por

dia

22 solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas 2

durante a analise da documentagao exigida por for¢a do contrato.
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Manter em estoque equipamentos discriminados em contrato, para
23 2 Por item e por dia
uso diario.

Fornecer EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual) aos seus
Por empregado e

24 empregados e de impor penalidades aqueles que se negarem a usa- 2
por ocorréncia
los.
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos ndo Por item e por
25 1
previstos nesta tabela de multas ocorréncia

Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao
Por item e por
26 previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 2
ocorréncia
notificada pela unidade fiscalizadora.

Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos e/ou
27 apresentarem rendimento insatisfatério em até 48 horas, contadas 2 Por dia

da comunicac¢do da contratante.

Providenciar a manutencdo para solu¢do de problema que acarrete

28 suspensdo de disponibilidade ou de operacionalidade do sistema 4 Por ocorréncia
predial.
Cumprir o programa periddico de manutengdo preventiva Por item e por
29 3
determinada em contrato. ocorréncia

10.2.4.1. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecuniaria, ndo
superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar

da data da conversao da aplicacédo da penalidade, mantendo-se o cémputo de pontos.

10.2.5. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de ac¢do judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacdes
trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei

ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de composicdo de custo, cabera a
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autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 20% (vinte
por cento), sobre o valor da parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacéo contratual e,

persistindo a situacdo, o contrato sera rescindido.

10.2.6. Havendo comunicacdo de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato apds o
prazo previsto no item 3.1.1 deste Contrato, estara sujeita & multa de:

a) 5% (cinco por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacgéo entre 0 60° e 0 89° dia antes

do término do contrato;

b) 10% (dez por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicagdo entre 0 20° e 0 59° dia antes

do vencimento do contrato;

¢) 15% (quinze por cento) do valor do contrato, se ocorrida a comunicacgao a partir do 19° dia antes

do vencimento do contrato até o seu termo.

10.2.6.1. A aplicagdo da multa ndo ilide a aplicacdo das demais sangdes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de

servigo imposto a Administragao.

10.3. O valor da multa poderéa ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.3.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA néo for suficiente para cobrir o valor da multa, a

diferenca sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.3.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacao oficial.

10.3.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a

CONTRATANTE, este serad encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitacdo da
CONTRATANTE.
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10.4. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei
Federal n°® 14.133/21.

10.5. Das decisdes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167 da

Lei Federal n® 14.133/21, observados os prazos nele fixados.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DISPOSICOES FINAIS

11.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato podera ser entendida como aceitagédo, novacao ou precedente.

11.2. Todas as comunicacgdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento

do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE:

CONTRATADA:

11.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢cbes contratuais em face da

superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

11.4. Fica a CONTRATADA ciente de gue a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigBes gerais e peculiares
de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento

impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

11.5. A Administragéo reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos

locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagéo.

11.6. A Contratada deverd comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizacdo, sendo sua obrigagcdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade

com as obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo.
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11.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados todos os documentos exigidos pelo
item 16.2 do edital.

11.8. Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o edital da
licitagcdo que deu origem a contratacdo, com seus Anexos, proposta da contratada e a ata da sesséo

publica do pregéo sob fls e do processo administrativo N® ...,

11.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerao a Lei
Federal n° 14.133/21 e demais normas pertinentes, aplicaveis a execucdo dos servigos e

especialmente aos casos omissos.

11.10. Para a execucéo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacéo,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgéo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele néo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da

mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA

DO FORO

12.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou

venha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato,
em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado

pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

Afonso Claudio/ES, .............. (o [T de 2023.
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CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 401/2023.

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos em tecnologia da informacao,
objetivando a modernizacao do legislativo, através da implantacado, treinamento, licenca de uso, suporte e
hospedagem mensal de ferramentas e servicos Web, mediante execugdo das atividades e demais

caracteristicas e especificagcdes técnicas contidas neste instrumento.

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818,

de 2021 (art. 20 da Lei n. 14.133/21).

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado por sucessivos periodos por interesse da administracdo na forma da Lei n°

14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 62, inciso XXIlI, alinea ‘b’, da
Lei n® 14.133/2021).

O presente Termo de Referéncia contempla uma solugdao, composta por um conjunto de ferramentas e
servicos Web, aderentes a um SIGAD (Sistema Informatizado para Gestdo Arquivistica de Documentos) que

permitirdo a modernizagao da gestdo administrativa e legislativa da Camara Municipal de Afonso Claudio.

Esta solucdo permitird que os processos e documentos sejam criados, autuados, tramitem de forma eletronica
e sejam assinados com certificados digitais, nos termos da ICP-Brasil, ou através de assinaturas eletrénicas,

nos termos da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020.

A futura contratac¢do visa ainda, atender a lei do governo digital - Lei federal n2 14.129, de 29 de margo de
2021 que dispOe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia

publica.
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Também estd contemplado no objeto do presente Termo de Referéncia, a modelagem de processos de
negdécio, tendo como objetivo a simplificacdo e desburocratizacdo dos servicos publicos prestados pelo

legislativo municipal aos cidadaos.

Quanto a Gestao Documental, impende destacar que nossa legislacdo ja impde ao Gestor Publico obrigacdes
correlacionadas aos documentos publicos, como nos trouxe o legislador constituinte quando aprovou o Magno
Constitucional e apresentou o § 22 do art. 216, aduzindo que “cabem a administracdo publica, na forma da lei,
a gestdo da documentacGo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela

necessitem”.

Nesta linha, trouxe o legislador infraconstitucional o dever do Administrador Publico em proteger os arquivos
e documentos publicos na forma da Lei 8.159/1991. Ante a importancia do tema, 30 anos apds, como forma
aprimorar as diretrizes no que tange a gestao de documentos publicos, foi editada a Lei de Acesso a Informacgao

—Lei 12.527/2011.

Nesta linha de raciocinio, resta claro que o Administrador Publico deve tomar medidas para tornar possivel o
atendimento a Lei de Acesso a Informag¢do, bem como as demais, através de mecanismos que deem celeridade,

seguranca e confiabilidade aos dados e informag¢ées concedidas.

Desta forma, com vistas a se aprimorar a gestdo documental desta Casa de Leis para melhor atendimento dos
dispositivos legais acima invocados, bem como, com o intuito de contribuir com a racionalizagdo de recursos
publicos, com a eficiéncia e aumento da transparéncia neste 6rgao, é o que justifica a contrata¢do do objeto

descrito neste termo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 62, inciso XXIII, alinea ‘c’, e art. 40, §19, inciso |, da Lei n2
14.133/2021)

3.1. Adescri¢do da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico

Preliminar, anexo a este processo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’, da Lei n? 14.133/21)
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4.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou servicos comuns, podendo ser

especificadas de forma objetiva.

Elucidamos que os itens do LOTE 01 quando analisados sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-
relacionamento e a interdependéncia entre itens que compdem o objeto a ser contratado, onde ndo se faz
possivel estabelecer os limites, por serem extremamente ténues, de onde se iniciam e terminam as
repercussdes entre um e outro, especialmente por se ter como objetivo alcangar a transparéncia a partir de

quaisquer dispositivos, sejam eles estacdes de trabalho, notebooks, tabletes ou smartphones.

Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens de servicos a serem executados
mantém uma inter-relacdo, além de dependentes entre si, onde a execucdo de uma tarefa posterior depende
diretamente da execucdo plena e satisfatéria de sua antecessora. Para a adequada execuc¢do dos servicos a
serem contratados, é essencial que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que
podem ser inadvertidamente percebidas, como projetos individuais e isolados, mas que no conjunto compdée
um todo uno e indivisivel, entrelacado com coeréncia técnica e tecnoldgica, direcionado para os resultados
esperados. Tecnicamente ndo é recomendavel o fracionamento do objeto do presente Termo de Referéncia,

respeitando-se a integridade qualitativa do objeto.

Como fundamentacdo legal, citamos a alinea a, inciso V, do art. 40, da Lei n? 14.133/2021, o qual prevé

expressamente o principio da padronizagao:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo anual
e observar o seguinte:

[..]
V - atendimento aos principios:

a) da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especifica¢des estéticas, técnicas
ou de desempenho;

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, hd necessidade de concentragdo de responsabilidade ou de
gerenciamento, visando manter a qualidade do servi¢co, haja vista que o gerenciamento permanece todo

tempo a cargo do mesmo administrador, propiciando um maior nivel de controle pela Administracdo na

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

execuc¢do dos servicos e maior interagao entre as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento do

cronograma preestabelecido e concentracdo da garantia dos resultados.

O TCU, no acorddo n? 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questdo da viabilidade do fracionamento
deve ser decidida com base em cada caso, pois cada contratacao tem as suas especificidades, devendo o gestor

decidir analisando qual a solucao mais adequada no caso concreto.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnica decorrentes da adog¢ao de um processo metodoldgico
Unico para a prestacdo dos servicos a serem contratados que envolvem atividades interconectadas. A opgao
por lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas metodoldgicas, quando da existéncia
de mais de uma contratada. Pela mesma razao, a inser¢do de uma terceira pessoa na relagdo entre a Camara
Municipal de Afonso Claudio e a licitante vencedora deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade,
colocando em risco a qualidade dos servicos contratados. O modelo proposto de contratacdo representa a
gestdo integrada sem divisdo de responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos,

sobreposicado de atividades e a diluicdo do comprometimento com o todo do processo.

Sob o ponto de vista econdmico a contratacdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos consequentes
a contratagdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servigos, e gera economia de escala,
tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada. Cabe consignar ainda a
estimativa de ganho em economia de escala com a contratagdo global dos servigos, visto que as empresas
certamente ofertardo menores valores visando abarcar um maior volume de servicos, podendo diferir no valor
final, custos inerentes a operacdo prépria e outros advindos da contratagao, traduzindo-se em um menor custo

da contratagao almejado pelo Poder Legislativo Municipal.

4.2. O servico a ser contratado estd distribuido conforme tabela e detalhamento a seguir:

LOTE 01

Item Descricao Unidade Quantidade

L PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO
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11 Implantagdo: Implantagdo do portal e 01 (um)
treinamento de acordo com os requisitos Unidade

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem: 12 (doze)
Locacdo de licenca de uso, suporte e hospedagem Més

mensal do portal.

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS LEGISLATIVOS E
ADMINISTRATIVOS DO PODER LEGISLATIVO
21 Implantacdo do software de acordo com os requisitos 01 (um)
Unidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.
2.2 Treinamento na operagdo do software, com turmas de até 05 45 (quarenta e
(cinco) servidores. Usuarios
cinco)
23 Modelagem de Processos Legislativos: Mapeamento e 12 (doze)
configuragdo de processos Legislativos de acordo com a notagdo Processos
BPMN.
24 Licenca de Uso, Suporte e Hospedagem do Software: Locacdo de 12 (doze)
Més
licenca de uso, suporte e hospedagem mensal do software.
3. APLICATIVO MOBILE
31 Aplicativo Moébile (I0S e Android): Aplicativo da Producdo 01 (um)
Unidade
Legislativa.
4. COMPILACAO DE ATOS NORMATIVOS
4.1 Implantac¢do do Software Unidade | 01 (um)
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4.2 Licenga de Uso e Suporte Mensal Més 12 (doze)

4.3 Compilacdo de Atos Normativos: (Compilacdo dos AtosNormativos 100 (cem)
(resolucgdes, leis, emenda a Lei organica, decretos legislativos, | Atos/Ano

etc.).

4.4 Classificacdo tematica de Atos Normativos: (Compilacdo dos Atos 100 (cem)
Normativos (resolucdes, emenda a Lei organica, decretos | Atos/Ano

legislativos, etc.).

LOTE 02
Item Descricao Unidade | Quantidade
1. GESTAO DOCUMENTAL
1.1 Elaboracdo de Instrumentos Arquivisticos: Elaboracdo do Plano Unidade 01 (um)

de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade de Documentos.

1.2 Organizac¢do: Organizag¢ao do Acervo Documental acumulado. Caixa 650 (seiscentos
e cinquenta)

1.3 Digitalizagdo e Indexa¢do de Documentos: Digitalizagdo e Pagina 150.000 (cento
Indexacdo de Documentos sob demanda. e cinquenta mil)

LOTE 01

1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

O Portal Oficial do Legislativo devera ser uma ferramenta que permita de forma integrada as outras
ferramentas web constantes neste Termo de Referéncia, a publicacdo de informac¢des dinamicas das areas
administrativa e legislativa, atendendo a todos os requisitos da legislacdo vigente, no que se tange a
transparéncia, bem como aos drgdos de controle externo (Tribunal de Contas e Ministério Publico), e ao seu

principal cliente, o Cidadao.

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

O Portal Oficial do Legislativo devera possuir obrigatoriamente, no minimo, os seguintes Requisitos Gerais:

Tabela de Requisitos Gerais

ID Assunto Requisito

1. Requisitos Gerais Integralmente desenvolvido em linguagem de programagdo WEB e

responsivo as diversas plataformas existentes;

2. Requisitos Gerais Obedecer aos padroes do W3C (World Wide Web
Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema, bem como
sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de

acessibilidade;

3. Requisitos Gerais Devera utilizar Banco de Dados Relacional;
4, Requisitos Gerais Possuir interface amigavel e intuitiva;
5. Requisitos Gerais Possuir todas as mensagens e tela dos mddulos que compdem o

Portal exibidas em idioma portugués;

6. Requisitos Gerais Todos os mdédulos componentes devem permitir, sem comprometer
a integridade do portal, a sua adaptacgdo as necessidades da

contratante, por meio deparametrizagGes e customizagoes;

7. Requisitos Gerais Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicacdo

interagindo as diversas camadas do sistema;

8. Requisitos Gerais Permitir que as estacGes de trabalho possam ser locais ou

remotas, conectadas a LAN ou a rede Wireless;

9. Pagina Principal O Portal Oficial do Legislativo devera ser totalmente dindamico, todas
as informagdes poderdo ser atualizadasa qualquer momento pelo

usudrio responsavel;
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10. Pagina Principal Todas as informacgdes disponiveis no Portal Oficial do Legislativo
devem estar em base de dados, possibilitando ao internauta buscar

qualquer um dos dados de forma dinamica;

11. Pagina Principal As informagdes devem estar coerentes e sincronizadasde forma

dindmica, com aquelas cadastradas na intranet do Portal;

12. Pagina Principal Na pdgina principal do Portal Oficial do Legislativo,publicar as

noticias, no seguinte formato:

. Quadro rotativo: o usudrio podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pdgina principal,
exibindo seu titulo,resumo e imagem redimensionada;

. Destaque: o usuario poderd inserir noticias cadastradas para
ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu link e imagem

(se cadastrada) redimensionada e parte de seu texto;

° Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte,

texto e foto anexada;

13. Pagina Principal Possuir recurso para consultar por palavra no texto das noticias
cadastradas e listar os links das noticiasencontradas, legenda

explicativa e quando foram publicadas;

14. Pagina Principal Possuir recurso para compartilhar recurso nas redes sociais

(facebook, instagram, twitter, whatsapp etc);

15. Pagina Principal Possuir recurso para imprimir e enviar noticia por e-mail;
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16. Pagina Principal Além das noticias, na pdagina principal do Portal Oficial do Legislativo,
possuir funcao para publicar as seguintesinformacodes:

e Canais de Comunicacao;

e Corregedoria;

e (Camara e Comunidade;

e Escola do Legislativo;

e  Estrutura Organizacional;

e Funcdo do Poder Legislativo;

e Histdria da Camara Municipal de Afonso Claudio;

e Localizagdo;

e Titulos de Cidaddo Afonsoclaudense;

e Orgdos da Camara Municipal Afonso Claudio;

17. Pagina Principal Possuir funcdo para efetuar pesquisas rapidas referentes a:
Proposicdes em Tramitacao, Leis, Vereadores e Informacgdes do

Plendrio;

18. Pagina Principal Possuir fungao para disponibilizar as principais leis emdestaque do

municipio de Afonso Claudio;

19. Pagina Principal Possuir funcionalidade para disponibilizar banners contendo links

para servicos ou contelido da Camara Municipal de Afonso Claudio;

20. Pagina Principal Possuir funcionalidade para disponibilizar o Didrio do Legislativo;
21. Pagina Principal Possuir funcionalidade para publicar a Opinidgo dosVereadores;
22. Pagina Principal Possuir funcionalidade para publicar a Agenda deEventos;

23. Pagina Principal Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa cadastrar e-mail

para receber noticias da Cdmara Municipal de Afonso Claudio;
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24, Pagina Principal Disponibilizar no rodapé os menus contendo estrutura hierdrquica
de todos os servigos e conteudo disponiveis na Pagina Principal do

Site Oficial da Camara Municipal de Afonso Claudio;

25. Pagina Principal Disponibilizar também no rodapé da Pagina Principal o seguinte
conteldo acerca da Camara Municipal de Afonso Claudio:

e Enderego Completo;

e Telefone e e-mail;

e Horario de Atendimento ao Publico;

e Dias e Horarios das Sessdes Plenarias;

26. Intranet Todas as pdginas da Intranet deverdo ter ferramentas, integradas,
para insercdo, visualiza¢do, configuracdo, alteracdo e exclusdo dos

itens cadastrados.

27. Intranet Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta eexclusdo de
Noticias;
28. Intranet Possuir funcdo para inclusdao, alteragdo, consulta eexclusdo de

Agenda de Eventos;

29. Intranet Possuir fungao para inclusao, alteragdo, consulta eexclusdo de

Agenda de Banners;

30. Intranet Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de

Agenda de Enquetes para o Portal da Intranet;

31. Intranet Possuir fungao para inclusdao, alteragdo, consulta eexclusdo da

Galeria de Midias;

32. Intranet Possuir fungao para inclusdo, alteragdo, consulta eexclusdo de

Agenda de Banners;

33. Intranet Possuir fungdo Gerenciamento de Newsletter;
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34. Intranet Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta eexclusdo de

Opinido dos Vereadores;

35. Intranet Possuir fungdao para inclusdo, alteragdo, consulta eexclusdo de

Paginas Virtuais;

36. Intranet Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta eexclusdo de

Video das Sessoes;

37. Intranet Possuir funcdo para inclusdao, alteracdo, consulta eexclusdo de

Diarios do Legislativo;

38. Intranet Possuir funcdo para inclusdao, alteragdo, consulta eexclusdo de
LicitacOes;

39. Intranet Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta eexclusdo de
Documentos;

40. Intranet Possuir funcdo para inclusdao, alteragdo, consulta eexclusdo de
Contratos;

41. Intranet Possuir fungao para inclusdao, alteragdo, consulta eexclusdo de

Bens Patrimoniais;

42. Intranet Na pagina principal da Intranet, publicar as noticias, classificadas
para publicagdo na intranet, no seguinteformato:
° Quadro rotativo: o usuario podera inserir noticias
cadastradas para ficar em um quadro rotativo na pagina
principal, exibindo seu titulo,resumo e imagem redimensionada;
° Destaque: o usuario poderd inserir noticias cadastradas para
ficar em destaque na pagina principal, exibindo seu link e
imagem (se cadastrada) redimensionada e parte de seu texto;
e  Para cada noticia publicada, exibir: titulo, data, autor, fonte,

texto e foto anexada;
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43, Intranet Possuir links para acessar os seguintes servicos para oservidor:
e Formularios;

e Contracheque;

o Telefones Internos;

e Manuais;

e Clippings;

e Pauta das Comissoes;

44, Intranet Disponibilizar enquetes referentes a pesquisas internasda Camara

Municipal de Afonso Claudio;

45, Intranet Disponibilizar banner para acesso a Agenda da semana;

46. Intranet Disponibilizar chat interno para comunicagao

instantanea entre os usuarios da Intranet;

47. Portal E-OUV / E-SIC Disponibilizar Links para os seguintes conteudos:
e Endereco fisico do Servico de Informacdo aoCidadao — SIC;
e  Estrutura Organizacional;

e  Canais de Comunicagao;
e  Perguntas Frequentes acerca do Acesso a

Informagao;
e  Portal da Transparéncia;

e  Carta de Servicos;

48. Portal E-OUV / E-SIC Disponibilizar Banners para acessar os seguintes servicos:

Efetuar um Pedido de Informacgao;

e Efetuar uma Denuncia;

e Efetuar uma Manifestacdo (Fale Conosco) através dos canais da
Ouvidoria;

e Estatisticas dos Pedidos de Informagdoencaminhados ao E-SIC e

das Solicitacbes encaminhadas ao E-OUV;

49, Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidaddo efetuecadastro para

utilizar os servicos do E-SIC e do E- OUV;
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50. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidad3o, ao secadastrar,

mantenha seus dados em sigilo;

51. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidad3do efetue o Pedido de
Informacdo através do E-SIC ou que uma Manifestacdo (Elogio,

Critica, Sugestdo ouDenuncia), através do E-OUV;

52. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue um Pedido de
Informacdo ou Manifestacao, podendoinformar o seguinte
conteudo: Assunto, Local doOcorrido, Descricdo do Pedido e

anexacdo dearquivo (foto, documento, video, dudio etc).

53. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o responsavel pelo E-SIC ou pelo
E-OVU da Camara Municipal de Afonso Claudio receba o Pedido
de Informacdo ou Manifestacdo, de forma eletronica, e

encaminhe paraos setores internos, de forma eletronica;

54, Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o cidaddo receba por e-mail
uma notificacdo a cada nova tramitagdode seu Pedido de

Informacdo ou Manifestacdo.

55. Portal E-OUV / E-SIC Permitir que o cidad3o, mediante login e senha, acesse seus Pedidos

de Informacgbes e Manifestacdes;

56. Portal E-OUV / E-SIC Possuir funcionalidade para que o Cidad3do receba resposta de
forma eletrénica do seu Pedido de Informacgdo ou de sua

Manifestacgao;

57. Portal Carta de Servigos Possuir fun¢do para cadastrar os Servigos oferecidos;

58. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar os requisitos, documentos,formas e

informacgdes necessarias para acessar o Servico;

59. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar as principais etapas para

processamento do Servico;
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60. Portal Carta de Servicos Possuir fun¢do para cadastrar a previsao do prazomaximo para a
prestacao do Servico;

61. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar as formas de prestacao do servico;

62. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os locais e formas para ousudrio
apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacao do Servico;

63. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar as prioridades deatendimento;

64. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar a previsdao de tempo de espera para
atendimento;

65. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos decomunicacdo com
0S usuarios;

66. Portal Carta de Servigos Possuir fun¢do para cadastrar os procedimentos parareceber e
responder as manifestacdes dos usuarios;

67. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por
parte dos usuarios, acerca do andamentodo servico solicitado e de
eventual manifestacao;

68. Portal Carta de Servigos Possuir fun¢do para cadastrar os hordrios de funcionamento das
unidades administrativas;

69. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar a localizacdo exata e aindicacdo do
setor responsavel pelo atendimento ao publico;

70. Portal Carta de Servigos Possuir fun¢do para cadastrar os valores das taxas e tarifas
cobradas pela prestagao dos Servigos;

71. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar Assuntos;

72. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para cadastrar Categorias;

73. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar Locais de Atendimento;

74. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para cadastrar AutoridadesAdministrativas/Orgaos;
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75. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar Documentos Anexos;

76. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para cadastrar Perguntas Frequentes;

77. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para cadastrar o Questionario daPesquisa de
Satisfacdo;

78. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para emissao de Relatérios da Pesquisade
Satisfacdo;

79. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para emissao de Relatérios dasAvaliagcdes;

80. Portal Carta de Servicos Possuir funcdo para emissao de Relatérios deSolicitacdes de
Informacao;

81. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para emissao de Relatérios de Demandasa
Ouvidoria (denuncia, reclamacdo, solicitacdo, sugestdoou elogio);

82. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para emissao de Relatdrios de Gestdo contendo no
minimo a satisfacdo do usuario, a qualidadedo atendimento, o
comprometimento dos compromissos e prazos definidos,
guantidade de manifestacGes e motivo das manifestacdes;

83. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para divulgagao dos ServigosOferecidos;

84. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para Pesquisa dos Servigos oferecidos;

85. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para acessar de forma rapida os Servigospor Publico-
alvo;

86. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para listar os Servigos mais acessados;

87. Portal Carta de Servigos Possuir fungdo para listar os Servigos em destaque;

88. Portal Carta de Servigos Possuir funcdo para listar as Autoridades Administrativas/Org3os;
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89. Portal Carta de Servicos Possuir fungdo para divulgacdo dos detalhes do Servico:

= Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para
acessar o servigo;

=  Principais etapas para processamento doservico;

=  Previsdao do prazo maximo para a prestacao doservico;

=  Forma de prestacao do servico;

= Locais e formas para o usudrio apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacao doservico;

=  Prioridades de atendimento;

= Previsdo de tempo de espera para atendimento;

= Mecanismos de comunica¢cdo com oS usuarios;

= Procedimentos para receber e responder asmanifestacGes
dos usuarios;

= Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios,acerca do
andamento do servico solicitado e de eventual manifestagao;

=  Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdodos servicos;

= Horario de funcionamento das unidadesadministrativas;

= Localizagdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo

atendimento ao publico;

90. Portal da Carta de Possuir funcdo para Solicitar Informacao sobre Servico;
Servigos
91. Portal da Carta de Possuir fungdo para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia,
Servicos reclamacao, solicitacdo, sugestdo ou elogio)sobre o Servico;
92. Portal da Cartade S Possuir fungdo para consultar a situagdo da tramitacdo dos
ervigos processos administrativos em que figure como interessado;
93. Portal da Carta de Possuir fungdo para avaliacdo do Servico;
Servigos
94. Portal da Carta de Possuir fungdo para Pesquisa de Satisfacdo sobre o Servico;
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Servigos

95. Portal da Cartade Possuir funcdo para publicacdo de Relatérios de Gestao;
Servigos

96. Portal da Carta de Possuir fungdo para publicacdo de Relatérios de Avaliagdes;
Servigos

97. Portal da Carta de Possuir funcdo para publicacdo de Relatodrios de AvaliagOes;
Servigos

98. Portal da Carta de Possuir fungdo para publicagdo de Relatdrios dasPesquisas de
Servicos Satisfacao;

99. Modulo de Possuir funcdo para inclusdo, alteracao, consulta eexclusao de
Gerenciamento de Atos Espécies Normativas;
Normativos

100 | Mddulo de Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta eexclusdo de
Gerenciamento de Atos Autores do Ato Normativo;
Normativos

101 | Mddulo de Possuir funcdo para inclusdo, alteracao, consulta eexclusao de
Gerenciamento de Atos Temas do Ato Normativo;
Normativos

102 | Mddulo de Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
Gerenciamento de Atos Vocabulario Controlado;
Normativos

103 | Mddulo de Possuir fun¢do para inclusao, alteragao, consulta eexclusdo de
Gerenciamento de Atos Tipos de Remissao;
Normativos

104 | Moddulo de Possuir funcgdo para inclusdo, alteragdo, consulta eexclusdo de
Gerenciamento de Atos Situacao dos Atos Normativos;
Normativos

105 | Mddulo de Possuir fungdo para inclusao, alteracao, consulta eexclusdo de Atos
Gerenciamento deAtos Normativos;
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Normativos

106 | Moddulo de Permitir a vinculacdo de Temas a um determinado AtoNormativo;
Gerenciamento de Atos
Normativos

107 Mddulo de Permitir a vinculacdo de termos, constantes do Vocabulario
Gerenciamento de Atos Controlado, a um determinado AtoNormativo;
Normativos

108 | Mddulo de Permitir a vinculacdo de Remissdes a um determinadoAto
Gerenciamento de Atos Normativo;
Normativos

109 | Moddulo de Permitir a vinculagdo de Autores a um determinado AtoNormativo;
Gerenciamento deAtos
Normativos

110 | Mddulo de Permitir a anexacdo do arquivo em PDF do AtoNormativo;
Gerenciamento de Atos
Normativos

111 | Mddulo de Permitir a anexacdo do arquivo editavel, contendo todasas
Gerenciamento de Atos remissoes e ativa e passiva na prépria estrutura do Ato Normativo;
Normativos

112 | Mddulo de Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados
Gerenciamento de Atos através de proposicdes do Software para Gerenciamento Eletronico
Normativos de Processos do Poder Legislativo, vincular automaticamente os

autores, temase termos do vocabulario controlado da Proposicdo
ao Ato Normativo;
113 | Portal da Legislacao Integralmente desenvolvido em linguagem de programacdo WEB e

tenha sido desenvolvido em um framework front-end que permita a
criacdo de portais responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que

garantaas mesmas funcionalidades;
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114 | Portal da Legislacdo Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de
modo a assegurar a leveza do sistema,bem como sua
compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e aindaatender aos requisitos de
acessibilidade;

115 | Moddulo de Permitir a vinculacdo de Temas a um determinado AtoNormativo;

Gerenciamento de Atos
Normativos
116 | Moddulo de Permitir a vinculacdo de termos, constantes do Vocabulario
Gerenciamento de Atos Controlado, a um determinado AtoNormativo;
Normativos

117 | Portal da Legislacdo Integralmente desenvolvido em linguagem de programacao WEB e
tenha sido desenvolvido em um framework front-end que permita
a criacdo de portais responsivos, tais como o Bootstrap ou outro
gue garantaas mesmas funcionalidades;

118 | Portal da Legislagdo Obedecer aos padrdes do W3C (World Wide Web Consortium), de
modo a assegurar a leveza do sistema,bem como sua
compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e aindaatender aos requisitos de
acessibilidade;

119 | Portal da Legislacdo Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa,por Tema, por
Situagdo, por Autor, por indice Cronolégico;

120 | Portal da Legislagdo Na Consulta Geral, permitir que o usuario utilize os seguintes
argumentos de pesquisa: Espécie Normativa,Niumero do Ato
Normativo, NUmero da Propositura, Ano, Periodo, Autor, Assunto e
Tema;

121 | Portal da Legislacao Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies eas
respectivas quantidades existentes
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122 | Portal da Legislacdo Ao clicar em uma determinada espécie, listar os AtosNormativos
vinculados;

123 | Portal da Legislacdo Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivasquantidades
existentes;

124 | Portal da Legislagao Ao clicar em um determinado tema, listar os AtosNormativos
vinculados;

125 | Portal da Legislacdo Na Consulta por Situacdo, listar as situacdes e asrespectivas
guantidades existentes;

126 | Portal da Legislacdo Ao clicar em uma determinada situacao, listar os AtosNormativos
vinculados;

127 Portal da Legislacdo Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas
guantidades existentes;

128 Portal da Legislagdo Ao clicar em um determinado autor, listar os AtosNormativos
vinculados;

129 Portal da Legislacdo Na Consulta por indice Cronoldgico, listar os anos quecontem Atos
Normativos cadastrados;

130 Portal da Legislagdo Ao clicar em um determinado ano, listar os Atos Normativos
vinculados;

131 Portal da Legislagdo No resultado de todas as consultas existentes, listar ototal de
registros encontrados a Espécie Normativa, NUmero e Ano do Ato
Normativo, Data de criagdo, Situacdao e Ementa;

132 Portal da Legislacdo Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das

consultas, disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as
seguintes informagoes: Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato
Normativo, Data de criagao, Situagao, Autor, NUmero da
Propositura que originou o Ato Normativo, Remissao Ativa
(Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remissdo)e

Remissdo Passiva (Espécie, Numero e Ano do Ato Normativo
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Alterador, e Remiss3do);

133 Portal da Legislagao Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar oAto
Normativo Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a

Propositura que deu origem ao Ato Normativo;

134 Portal da Legislacao Disponibilizar links para Legislacdo em Destaque;

135 Portal da Legislacdo Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listartodos os Atos

Normativos vinculados a este autor;

1.1 Implantagao do Portal Oficial
Esta etapa corresponde a todos os servigos necessarios a Implantagdo do Portal Oficial do Legislativo a fim de torna-

lo completamente funcional.

A Contratada devera efetuar os servicos migracao de toda a base de dados do Portal Oficial do Legislativo atual,

garantindo a integridade dos dados migrados.

A Contratada devera apresentar a proposta de Layout para o Portal, definindo a identidade visual, harmonizando

efeitos e cores utilizados. Cabera a Contratante a aprovag¢do do layout proposto.

A Contratada devera utilizar as boas préticas para a implantagdo/reformulacéo do Portal, garantindo que o mesmo

atenda as seguintes caracteristicas:

° Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal seja projetado de tal maneira que o cidaddo
tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal futuramente,
ele reconhega seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

. Navegabilidade: E a organizacdo da informacdo que garante o cidaddo navegar de forma intuitiva, estando
ciente de onde esta e o que deve fazer para voltar ou avangar em um processo dentro do Portal;

° Acessibilidade: E a organizacdo coesa da informacdo e da codificagdo da informacgdo a fim de que pessoas

idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C).
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A implantacdo do Portal Oficial do Legislativo deverda ser acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo
Presidente da Camara, que se responsabilizara por todo relacionamento administrativo da Contratada com a

Contratante.

v TREINAMENTO NA OPERAGAO DO PORTAL

Esta etapa corresponde ao treinamento dos servidores na operacao do Portal Oficial do Legislativo.

O treinamento ocorrera em horario comercial na sede da Contratante, com cargahoraria de 06 (seis) horas,
para até 05 (cinco) servidores, em turma Unica, sendo de responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo

do espacgo, com mesas e cadeiras e equipamentos com acesso a internet.

1.2 Licenga de Uso e Suporte Mensal do Portal Oficial
A Licenca de Uso do Portal, nos termos da Lei N2 9.609/1998, serd na modalidade de locacdo e terd validade
durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos

simultaneo por usudrio é ilimitado.

Todas as licengas do Portal Oficial do Legislativo ofertado possuirdo garantia de atualizacdes de versao, pelo

periodo de vigéncia do contrato.

O Portal Oficial do Legislativo devera ser instalado no servidor da Contratada, no formato de Cloud Computing
(Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e
software necessarios para o perfeito funcionamento da solugdo, tendo seus custos ja incluidos no valor da

licenca mensal.

A Contratada devera disponibilizar até 50 (cinquenta) contas de e-mail com capacidade de até 10 GB cada,

tendo seus custos ja incluidos no valor da locac¢do da licenga do portal.

O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis deatendimento:

. Helpdesk
Atendimento remoto através de comunica¢do telefénica de custo gratuito, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicagao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagdo de

versoes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),
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comunicacgdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

° Servigo de Suporte Técnico
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuara uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos

especificos), correcdo de programas e envio de atualizacGes, se for o caso.

. Atendimento “in loco”:
Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada uma Ordem de Servico para atendimento local.

O Suporte deverd, ainda, obedecer ao seguinte:

e Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitacdes de suporte em cada
nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line
(internet);

e Hordrio disponivel para registro das solicitacdes, ndo podendo ser inferior ao hordrio comercial, de 8h as

18h, ininterruptamente;

. Informar e realizar as atualizagcdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualizacées das
versdes dos mdédulos que compdem o objeto deste contrato.
A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou

HTTP e de acordo com as normas de segurancga praticadas na Contratante.

O atendimento obedecerd aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidadeno uso do Portal:

Prazo de Solu¢do Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea ou ndo, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Portal:

Prazo de Solucdo Definitiva
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No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal, bem como para atualizagGes, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e de seu

aprimoramento:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) dias uteis.

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solugdo definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva

recolocacdo do Portal em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servico na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicag¢do da solugdo definitiva

do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucdo
definitiva do problema, o chamado permanecerda abertoaté que seja efetivamente solucionado pela

Contratada. Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados mensalmente para cada Setor
solicitante da Contratante atendendo aos seguintes tdpicos:

e Chamados Abertos no Periodo: Relatério com todas as Ocorréncias abertas no més eo status;

e Chamados em Andamento: Relatério onde constam as ocorréncias que estao sendotratadas e qual o status;

e Chamados Fechados no Periodo: Relatério com todos os chamados que foramfechados no més.

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS LEGISLATIVOS E ADMINISTRATIVOS DO
PODER LEGISLATIVO.
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O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos Legislativos e Administrativos do Poder Legislativo
deve atender o controle das funcbdes da area legislativa e administrativa da Camara Municipal de Afonso
Claudio como, contemplando as fases de abertura de processos e documentos, tramitacdo eletronica e
arquivamento, todos assinados digitalmente, através de certificados digitais, de acordo com os requisitos
previstos na MP n2 2.200-2, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras - ICP-Brasil, e através

de assinatura eletrdnica, nos termo da Lei n2 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Os Requisitos Funcionais do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo estdo

descritos no Anexo | deste Termo de Referéncia.

2.1 Implantagdo do Software
Esta etapa corresponde a todos os servigos necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do Software para

Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo pela Contratada.

A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo devera ser
acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por todo
relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.
. Dos Servicos de Migracao de Dados
A Migracao de Dados é o processo de transferéncia dos dados do sistema existente da Contratante para a
base de dados do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo, que
compreende 03 (trés) etapas distintas:
. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes
do sistema existente;
. Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgdo e corregdo de dados incorretos,
incompletos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados
com novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacdo ldgica e fisica dos dados e a
adequacdao dos mesmos aoformato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processosdo Poder Legislativo;
. Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software para

Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo.

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

. Dos Servicos de Customizagao

Durante a implantacdo poderd ocorrer a necessidade de Customizacdo de algumas tabelas, cadastros,
consultas, ou relatérios do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, visando
atender a Legislacdo vigente e ao Regimento Interno da Contratante.

A implantacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo devera ser
acompanhada pelo fiscal do contrato, designado pelo Presidente da Camara, que se responsabilizara por todo

relacionamento administrativo da Contratada com a Contratante.

2.2 Treinamento na operagao do Software
Aimplantacdo do software exige que sejam realizados treinamentos essenciais a compreensao do usuario para

a tecnologia que esta sendo implantada e facilitar a Gestdao da Mudanca.

O treinamento ocorrerd em horario comercial na sede da Contratante, com carga horaria de 04 (quatro) horas,
para até 45 (quarenta e cinco) servidores com no maximo 05 (cinco) alunos por turma, sendo de
responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo do espaco, com mesas e cadeiras e equipamentos com

acesso a internet.

A Contratada deverd apresentar um cronograma de treinamento de usuarios indicados pela Contratante para

ser executado no periodo de implantagdo do software.

2.3 Modelagem de Processos

Esta etapa consiste em fazer o Mapeamento e Configuracdo dos Tipos de Processos das areas
ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA, de acordo com a notacdo BPMN. Para cada Tipo de Processo devera ser
fornecida documentacdo da visdo funcional, permitindo aos usudrios descrever por completo o processo
incluindo também a documentacdo referente aos tipos documentais e fluxos de trabalho, devendo o mesmo

ser mapeado e configurado no Software para Gerenciamento de Processos Eletrénicos do Poder Legislativo.

O Mapeamento de Processos Legislativo deverd objetivar a sua otimiza¢do trazendo ganhos para a Contratante

na execuc¢do dos mesmos, eliminando gargalos, redundancias, retrabalho e falta de padrdes.
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Serd estabelecido para cada Tipo de Processo todas as rotas possiveis, contemplando no minimo: Atividade
atual, parecer da tramitacdo, préxima atividade e os setores responsdveis de cada etapa estabelecida, bem

como prazo para conclusdo de cada atividade.

Ao final do Mapeamento do Processo, a Contratada devera fornecer documentacdo detalhada e consistente o
suficiente para:

a) Permitir a discussdo e compreensdo do fluxo do processo de negdcio, podendo ser usado para ensinar e
treinar novos usuarios;

b) Auxiliar na definicdo de atividades, tendo em vista atingirem aos objetivos da Contratante;

c) Servir como base para melhoria continua (analise eficiéncia e de eficacia).

d) Simular alternativas ou novos modelos;

e) Atuar como elemento fundamental na especificacdo dos fluxos do processo que deverdo suportar o
negaocio;

f) Facilitar, no futuro, aimplementac¢do de Programas da Qualidade de Gestdao Governamental, ISO 9000, etc.

Obs.: Serdo modelados 12 (doze) processos da drea legislativa.

2.4 Licenga de uso, Suporte e Hospedagem do Software
A Licenca de uso do software, nos termos da Lei N2 9.609/1998, serd na modalidade de locagdo e terd validade
durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo

por usuario é ilimitado.

Todas as licengas do Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo possuirdo garantia de

atualizac¢Oes de versado, pelo periodo de vigéncia do contrato.

O Software para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo devera ser instalado no servidor da
Contratada, no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o perfeito funcionamento da solugao,
bem como backup de toda a solucdo, inclusive a base de dados produzida, tendo seus custos ja incluidos no

valor da locagdo da licenga do portal.
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O Suporte oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:

e Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefonica de custo gratuito, servicos de mensagens
instantaneas, software de comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizacdo de
versoes, servico de publicacdo de duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos),

comunicacgdo remota, inclusive com acesso aos bancos de dados.

e Servigo de Suporte Técnico:
Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise
mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos

especificos), correcdo de programas e envio de atualizac¢oes, se for o caso.

¢ Atendimento “in loco”:

Se ainda assim ndo for solucionado o problema, serd gerada uma Ordem de Servico para atendimento local.

O Suporte deverd, ainda, obedecer ao seguinte:

e Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagGes de suporte em cada
nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line
(internet);

e Hordrio disponivel para registro das solicita¢des, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 7h as
16h, ininterruptamente;

e Informar e realizar as atualiza¢Ges imediatamente, sempre que ocorrerem atualizagdes das versdes dos

modulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou

HTTP e de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecerd aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidadeno uso do Software para
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Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultanea ou ndo, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a

indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Solugao Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao afetem o desempenho e
disponibilidade do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, bem
como para atualizagbes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e aprimoramento do

Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo:

Prazo de Soluc¢do Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas uteis.

Serd considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solugao definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva
recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo em seu pleno

estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da ordem de servico na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicac¢do da solu¢do definitiva

do problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servigo, a Contratada comunicara o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara

autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndao confirme a solugdo

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela

Contratada. Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto.

3. APLICATIVO MOBILE

»  Requisitos minimos do médulo Aplicativo Mobile:

a) Possuir interface amigavel, intuitiva e possuir todas as mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués
Brasil;

b) Estarintegrado ao Software para Virtualizacdo de Processos;

C) Ser compativel com os sistemas operacionais iOS e Android.

d) Possuir consulta para acesso asSessdesPlenarias apresentando o expediente e a ordem do dia;

e) PossuirconsultaparaacessoasProposi¢cdesporsituacdo(aprovadas,rejeitadas, tramitandoetc);

f) Possuir consulta para acesso as Proposi¢des por Tema;

) Possuir consulta para acesso as Proposi¢oes por Autor;

h) Possuirfuncionalidade paraacessarohistdricodetramitacdo de cadaproposicao consultada;

i) Possuir funcionalidade para acessar a integra da proposicao;

) Possuirfuncionalidade paraacessaraintegradasproposi¢desacessoriaseseusanexos;

k) Possuirfuncionalidade paraacompanharatramitacdodedeterminada proposi¢do ereceber notificacdo

por e-mail a cada nova tramitagdo;

) Possuir funcionalidade para que o cidaddo possa se cadastrar no Aplicativo, com a finalidade de solicitar
informacao;
m) Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante login e senha, solicite informagao a Camara Municipal

de Afonso Claudio (e-SIC);

n) Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacdo de seu pedido de informacdo seja enviada
notificacdo por e-mail ao interessado (cidadao);

0) Possuirfuncionalidade para que o cidaddo recebaarespostaao seu pedido deinformagdo por e- mail;

p) Possuir recurso para que o cidadao possa efetuar um elogio, sugestao, solicitagdao de servigos, dentncia e
etc (e-OUV);

g) Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante login e senha, a tramitacdo dos pedidos de
informacdo, e das demais interagdes disponiveis (elogio, sugestdo, solicitacdo de servicos, dentincia e etc.);
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r Possuir funcionalidade para acessar o portal da transparéncia;
S) Possuir funcionalidade para acessar a pagina dos vereadores com todo o histérico de seu mandato;
t) Possuir funcionalidade para acessar toda a legislacdo municipal compilada;

4. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ATOS NORMATIVO COMPILADOS

e Requisitos minimos do mdédulo de Gerenciamento de Atos Normativos Compilados

a) Possuir fungdo para inclusao, alteracao, consulta e exclusdo de Espécies Normativas;

b) Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Autores do Ato Normativo;

¢) Possuir fungdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Temas do Ato Normativo;

d) Possuir fungdo para inclusao, alteracao, consulta e exclusdao de Vocabuldrio Controlado;

e) Possuir fungdo para inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo de Tipos de Remissao;

f) Possuir fungdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Situacdo dos Atos Normativos;

g) Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Atos Normativos;

h) Permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato Normativo;

i) Permitir a vinculacdo de termos, constantes do Vocabulario Controlado, a um determinado Ato Normativo;
j) Permitir a vinculagdo de Remissdes a um determinado Ato Normativo;

k) Permitir a vinculagdo de Autores a um determinado Ato Normativo;

[) Permitir a anexacdo do arquivo em PDF do Ato Normativo;

m) Permitir a anexagao do arquivo editavel, contendo todas as remissées e ativa e passiva na propria estrutura
do Ato Normativo;

e Requisitos minimos do médulo do Portal da Legislagao

a) Integralmente desenvolvido em linguagem de programagdo WEB e tenha sido desenvolvido em um
framework front-end que permita a criagao de portais responsivos, tais como o Bootstrap ou outro que garanta
as mesmas funcionalidades;

b) Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a leveza do sistema,
bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas operacionais existentes, e ainda
atender aos requisitos de acessibilidade;

c) Disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por Tema, por Situacdo, por Autor, por indice
Cronoldgico;

d) Na Consulta Geral, permitir que o usudrio utilize os seguintes argumentos de pesquisa: Espécie Normativa,

Numero do Ato Normativo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema;
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e) Na Consulta por Espécie Normativa, listar as espécies e as respectivas quantidades existentes; Ao clicar em
uma determinada espécie, listar os Atos Normativos vinculados;

f) Na Consulta por Tema, listar os temas e as respectivas quantidades existentes; Ao clicar em um
determinado tema, listar os Atos Normativos vinculados;

g) Na Consulta por Situacgdo, listar as situacdes e as respectivas quantidades existentes; Ao clicar em uma
determinada situacao, listar os Atos Normativos vinculados;

h) Na Consulta por Autor, listar os autores e as respectivas quantidades existentes; Ao clicar em um
determinado autor, listar os Atos Normativos vinculados;

i) Na Consulta por Indice Cronoldgico, listar os anos que contem Atos Normativos cadastrados; Ao clicar em
um determinado ano, listar os Atos Normativos vinculados;

i) No resultado de todas as consultas existentes, listar o total de registros encontrados a Espécie Normativa,
Numero e Ano do Ato Normativo, Data de criagdo, Situagdo e Ementa;

k) Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas, disponibilizar a Ficha do Ato
Normativo contendo as seguintes informacgdes: Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de
criacdo, Situacdo, Autor, Remissdo Ativa (Espécie, NUmero e Ano do Ato Normativo Alterado, e Remissdo) e
Remissdo Passiva (Espécie, Nimero e Ano do Ato Normativo Alterador, e Remissdo);

[) Na Ficha do Ato Normativo, possuir link para acessar o Ato Normativo Compilado, o Ato Normativo
Digitalizado;

m) Disponibilizar links para Legislagdo em Destaque;

n) Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, listar todos os Atos Normativos vinculados a este autor;

4.1. COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS

4.1.1. O processo de Compilagdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da Contratada e consiste
em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel,contendo todas as suas atualiza¢des ao longo

de sua vigéncia.

Serdo compilados os Atos das seguintes espécies normativas:

° Leis;
. Emenda a Lei organica Municipal;
. Decreto Legislativo;
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. Resolugao.

A Contratante disponibilizara todos os Atos Normativos a serem compilados a Contratada no suporte papel ou
digital.
Todos os atos normativos serdao indexados no Software para Gerenciamento Eletrénicode Processos do Poder

Legislativo, o qual deverd conter, no minimo, os seguintes indexadores:

° Numero e Ano do Ato;

° Espécie normativa;

° Data de criagdo;

° Ementa;

° Classificacdo Tematica;

° Situacdo Juridica;

° Relacionamentos (altera¢des/remissdes).

A Classificacdo Tematica sera realizada de acordo com os critérios pré-estabelecidos pela Contratante,
especialmente no que se refere a lista de temas que serd utilizada como parametro de classificacado.

A Situacdo Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos osseguintes parametros:

° Em Vigor;
° Revogado;
. Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo(TJ/ES)em agdo

direta de inconstitucionalidade (ADIn); e

. Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo(TJ/ES) em
acdo direta de inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentacao de todas as alteragdes expressas a que foram submetidos os
Atos Normativos cadastrados, além da citagdo a outros Atos Normativos, municipais, estaduais ou federais, a
Atos de carater regulamentador, e ainda, conexdes de assuntos que eventualmente indiquem a necessidade

de mencdo a outras normas para melhor interpretacao e aplicagdo da mesma.

A Contratada devera realizar a compilagdo e revisdo de todos os Atos Normativos, promovendo a retificacdo

de todas as inconsisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no respectivo contetido normativo.

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverao possuir os seguintes critérios:

. Apresentacdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados expressamente,
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utilizando o modo de apresentacdo tachado, com a apresentagdo da posterior redacdo logo abaixo, dada pela

norma que a modificou;

e Informagdo quanto ao tipo de modificacdo e a indicacdo do nimero e a data da norma que promoveu a

alteracao;

e Criacdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que promoveu a alteragdo;

e Disponibilizagdo dos textos em HTML em versao compilada, exibindo o texto atualizado da norma, e versdo
completa, exibindo todas as redac¢des anteriores;

e Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia suspensa temporariamente
pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES), utilizando o modo de apresentacdo tachado;

e Indicacdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaragdo parcial ou integral de

inconstitucionalidade ou na suspensao temporaria da eficacia da norma;

Os critérios dos textos dos Atos Normativos Compilados poderao ser alterados durantea vigéncia do

contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada.

Serdo compilados 100 (cem) atos normativos por ano.

4.2 CLASSIFICACAO TEMATICA DE ATOS NORMATIVOS

A Classificagao Tematica dos Atos Normativos serd executada através da leitura criteriosa e indexagdo de todo

o acervo de Legislagdo do municipio de Santa Leopoldina.

Cada Ato Normativo podera estar vinculado a um ou mais temas relevantes,que deverdo ser indexados no

Software para Gerenciamento de Atos Normativos, utilizado pela Prefeitura Municipal de Santa Leopoldina.

Os Atos Normativos poderao ser classificados pelos seguintes Temas:

e Administragcdao Municipal;
e Agentes Publicos;

e Agricultura;

e Agropecudria;

e Assisténcia Social;
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AssociacOes e Conselhos Municipais;
Concurso Publico/Processo Seletivo;
Contratos e Convénios;

Cultura;

Datas Comemorativas;

Defesa do Consumidor;
Denominacdo de préprios publicos;
Desafeta¢do/desapropriacdo/doacdo/comodato
Direitos Humanos;

Edificacdo e Obras;

Educacao;

Esporte e Laser;

Finangas Publicas;

Habitacao;

Honraria;

Industria, comércio e servicos;

Meio ambiente;

Patrimodnio Publico;

Petréleo e gas;

Poder legislativo;

Politica e fundidria;

Saneamento basico;

Salde publica;

Subven¢ao social;

Trabalho, emprego e renda;
Transporte e Transito;

Turismo;

Urbanismo;

Utilidade Publica.
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Durante a etapa de classificacdo, caso surja a necessidade da criacdo de novos temas, a Contratada devera

validar junto a Contratante, que sera responsdavel pela aprovacao.

Serdo classificadas as seguintes espécies normativas: Lei Organica, Emendas a Lei Organica, Leis

Complementares, Leis Ordinarias e Decretos Regulamentares.

A Classificagao Tematica dos Atos Normativos além de refinar e melhorar a consulta a base de dados de
Legislagcdo servird como suporte para um futuro processo de Consolidacdo de Leis, desenvolvido pela

Administracdo Municipal;

LOTE 02

1. GESTAO DOCUMENTAL

1.1 Elaboracao de Instrumentos Arquivisticos

O Plano de Classificagdo Documental — PCD e a Tabela de Temporalidade de Documentos - TTD sdo os principais
instrumentos arquivisticos da gestdo documental. Eles garantem a racionalizacdo administrativa, a agilidade e

a transparéncia no acesso as informacoes e a preservacao do patriménio documental.

O PCD é o instrumento utilizado para classificar todo e qualquer documento de arquivo. Entende-se por
classificagdo de documentos a sequéncia das operagdes técnicas que visam a agrupar os documentos de
arquivo relacionando-os ao érgao produtor, a fun¢do, subfungao e atividade responsavel por sua produgao ou

acumulacao.

ATTD é o instrumento resultante da avaliacdo documental, aprovado por autoridade competente, que define

prazos de guarda e a destinacdo de cada série documental.

A TTD determina o prazo de guarda dos documentos no arquivo corrente, sua transferéncia ao arquivo
intermediario, os critérios para Digitalizagdo de Documentos a eliminacdo ou o recolhimento ao arquivo

permanente, através de um periodo de avaliagao.

A avaliagdo consiste em identificar valores para os documentos, independentemente do seu suporte (papel,

filme, pen drive, dvd, disco magnético), e analisar seu ciclo de vida, constando os prazos de arquivamento dos
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documentos no Arquivo Corrente, de sua transferéncia ao Arquivo Intermedidrio e de sua destinacao final,

guando se determina sua eliminacao ou recolhimento ao Arquivo Permanente.

Desta feita, presume-se que para tanto sejam necessdrios profissionais graduados em arquivologia, sendo
neste caso em razdo dos dispositivos insertes na:

a) Constituicdo Federal;

b) Cdédigo Civil Brasileiro, especificamente os artigos 161 a 179, que tratam da prescricdo e decadéncia (Leis
como as de n2 3.071 e 3.725 sdo fundamentais);

c) Cddigo Tributario Nacional - que traz os prazos de imposto de renda e de documentos de interesse do fisco;
d) Cdédigo Comercial Brasileiro - que tem inimeros dispositivos sobre prazos de prescricao;

e) Lei de Acesso a Informagédo (Lei 12.527/2011);

f) Lei Federal N2 13.709/18 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

g) Outras normas que dispOes sobre: direito autoral, respeito a honra e a imagem das pessoas, sigilo etc.

A metodologia aplicada devera fundamentar-se nas funcdes e atividades desempenhadas pela Camara
Municipal de Afonso Claudio, tomando-se por base o contetddo da informacao, contida nos documentos e os
tipos de documentos existentes, mediante os seguintes procedimentos:

a) Levantamento de dados relativos as fung@es e atividades desenvolvidas na drea de administragdo geral,
bem como naquelas especificas do érgao (atividade-fim);

b) Definigdo dos conjuntos documentais;

C) Entrevistas com servidores responsaveis pelo planejamento e execugdo das atividades as quais se referem
os conjuntos documentais definidos, obtendo informacGes referentes a vigéncia, a legislacdo que regula as
atividades os prazos de prescricdo, a existéncia de outras fontes recapitulativas, a frequéncia de uso dos
documentos, e aos prazos de precaucdo, cuja necessidade é ditada pelas praticas administrativas;

d) Levantamento de informacdes sobre linha de pesquisa da histdria, com objetivo de orientar a identificagdo
dos documentos de valor permanente;

e) Avaliagdo final com apresentac¢do da Tabela de Temporalidade, que devera conter as seguintes informacgdes
minimamente:

e Assunto — Apresentacdo do conjunto documental produzido e recebido, de acordo com as fungdes e

atividades desempenhadas pelo ente;
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e Prazo de Guarda — Estipulacdo do tempo necessario para arquivamento dos documentos nas fases corrente
e intermediaria, preferencialmente, em anos. Excepcionalmente, pode ser expresso a partir de uma acgado
concreta, que devera ocorrer em relagdo a um determinado conjunto documental. Entretanto, deve-se ser
objetivo e direto na definicdo da acdo — exemplo: até aprovacdo das contas ou até homologacdo da
aposentadoria.

e Destinagao Final — Indicacdo da destinacdo estabelecida que pode ser a eliminacado, quando o documento
nao apresenta valor secundario (probatério ou informativo) ou a guarda permanente, quando as informacgdes
contidas no documento sdo consideradas importantes para fins de prova, informacado e pesquisa.

e Observagoes — Registro de informacdes complementares e justificativas, necessarias a correta aplicacao da
tabela, bem como, registro de orientacdes, elucidagdes, tanto quanto as informacgdes quanto destinacdo dos
documentos. Por fim, se deve registrar as referéncias legais (internas e externas) que fundamentaram os

prazos de temporalidade e a destinagdo propostos.

Caberd a Contratada, durante a execugdo desta atividade, incluir os Instrumentos Arquivisticos no Software

para Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo.

1.2 Organiza¢ao Documental
A Contratada devera confiar a responsabilidade da execucdo de organizacdo dos arquivos a pessoal
competente, ou seja, profissional de nivel superior em arquivologia, responsavel para acompanhar a execug¢ao

do contrato.

A Contratada deverd executar as seguintes atividades:

a) Inspegdo: consiste na verificagdo se cada documento:

e Cumpriu seu objetivo,

e Qual seu destino,

e Se hd necessidade de verificagdo da existéncia de antecedentes, ser anexado a outro etc;
e Esta encerrado;

e Possui despacho de envio ao arquivo;

e Possuem anexos e se esses estdo no documento;
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b) Triagem: consiste em selecionar o material que serd realmente arquivado, daquele que podera ser
descartado imediatamente, sem prejuizo para a Contratante (como cdpias, comunicados passageiros etc). A
Contratada devera eliminar as cépias e/ou vias cujo original ou exemplar encontra-se no mesmo conjunto ou
dossié. Ainda nesta etapa, a Contratante inventariard o acervo documental que estiver degradado,
identificando no minimo o tipo documental, nimero e quantidade de péaginas por documento. Este inventdrio
de documentos degradados produzidos pela Contratada subsidiara a Camara Municipal de Afonso Claudio a

efetuar contratacdo futura para realizacao do servico de Restauracdo do Acervo Documental.

c¢) Higienizagdo: Proceder a higienizacdo dos documentos que serdo digitalizados, tais como: fotos, imagens,
cartas, oficios de formatacao executive, A4, A3 e demais gramaturas. E ainda, consiste na remocdo de grampos,
eldsticos, clipes e ferragens oxidadas e outros residuos estranhos aos documentos, por meio de técnicas
adequadas de acordo com as normas que regem a conservacao preventiva de acervo documental, preparando
os documentos para seu arquivamento;

Sdo etapas dessa atividade:

e Uso de trincha ou pincel de pelo macio e flanelas de algoddo (em mesas higienizadoras) no documento para
remover as sujidades superficiais.

e Substituicdo de fixadores e hastes metalicos por material plastico, a ser fornecido pela Contratada;

e Substituicdo de capas dilaceradas;

d) Classificagdo: Consiste em atribuir aos documentos, codigos de acordo com o Plano de Classificagdo das
atividades-meio ou fim. Apds classificados, os documentos que jd cumpriram seus prazos de guarda

estabelecidos na tabela de Temporalidade deverdo ser separados para eliminagao;

A Contratada devera informar a Contratante, todos os documentos que ja cumpriram seus prazos de guarda,

para posteriormente dar prosseguimento aos procedimentos legais para eliminagao de documentos;

e) Avaliagcdo: Consiste no levantamento da produc¢do documental junto aos setores, estabelecendo seus prazos

de guarda bem como sua destinagdo final;
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f) Andlise e Seleg¢do: Consiste na separa¢do dos documentos a serem eliminados verificando se cumpriram
seus prazos de guarda estabelecidos pela Tabela de Temporalidade. A data base a ser considerada é o ano de

producdo de cada documento;

g) Ordenagdo: consiste na disposi¢do dos documentos dentro das pastas, podendo ser:
e Ordenacdo Alfabética;

e Ordenacgdo Cronoldgica;

e Ordenacdo Geografica;

e Ordenacdo Tematica;

e Ordenacdao Numérica.

h) Arquivamento: consiste no acondicionamento dos documentos dentro das caixas. A Contratada devera
ainda agrupar os documentos de uma mesma tipologia documental, classificacdo e/ou temporalidade numa

mesma caixa box padrao, facilitando o processo de selecdo e descarte;

Os documentos deverdo ser arquivados em caixas modelo box padrdo (360x245x135mm), fornecidos pela

Contratante;

Podera a Contratante optar por aproveitar caixas que estejam em boas condi¢des para uso no seu futuro

acervo;

i) Identificagdo: Consiste na identificacdo das caixas de arquivo, contendo a sigla do 6rgdo, data-limite, codigo

de classificagdo, prazos de guarda, destinagao final e ano da destinacao;

j) Elaboracao da Listagem de Elimina¢ao de Documentos:

e A Contratada deverd elaborar a Listagem de Eliminagdo de Documentos, de acordo com as resolugdes do
CONARQ;

e A Contratante, para proceder a eliminagdo, devera elaborar e publicar o Edital de Ciéncia de Eliminacao de
Documentos, em periddico oficial, para dar publicidade ao fato de que serdo eliminados os documentos

relacionados na Listagem de Elimina¢ao de Documentos;
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e A Contratante devera aguardar o prazo para a realizacdo da eliminagao;

e A Contratada devera dispor os documentos a serem eliminados em local especifico e identificados;

e A Contratante devera providenciar a elimina¢do dos documentos;

e Apo0s efetivar a eliminacdo, a Contratante devera elaborar o Termo de Eliminacdo de Documentos, que tem
por objetivo registrar as informacdes relativas ao ato de elimina¢do, devendo ser dada publicidade,
encaminhando uma cdpia do Termo de Eliminagdao de Documentos para a instituicdo arquivistica publica, na

sua esfera de competéncia, para ciéncia de que a eliminagao foi efetivada;

PONTOS DE ATENCAO:

e A Contratante somente podera eliminar documentos caso tenha constituida a Comissdo de Avaliacdo de
Documentos;

e A eliminacdo de documentos de carater publico sera efetuada por meio de fragmentacdo manual ou
mecanica, com garantia de que a descaracterizacao dos documentos ndo possa ser revertida;

e A eliminacdo dos documentos devera, obrigatoriamente, ocorrer com a supervisdo de responsavel
designado pela Contratante para acompanhar o procedimento;

e A Contratada devera fornecer periodicamente, ou quando solicitado pela Contratante, a relagcdo de

documentos passiveis de eliminagdo que estejam com seus prazos de guarda expirados.

k) Cadastramento dos documentos: consiste no cadastramento individual dos processos ou no cadastramento
dos documentos avulsos com o maximo de informacdo que possa recupera-los, tais como: unidade
administrativa, tipologia documental, datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores é variavel,
podendo chegar a 06 (seis) indexadores. A indexa¢do devera ser efetuada no Software para Gerenciamento

dos Processos do Poder Legislativo.

O Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Afonso Claudio a ser organizado serd de 650

(seiscentos e cinquenta) caixas box.

1.3 Digitalizacdo e Indexa¢ao de Documentos
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O servico de digitalizacdao de documentos consiste em transformar um documento originariamente criado no
suporte papel para o suporte digital, gerando arquivos digitais que deverao ser indexados no Software para

Gerenciamento dos Processos do Poder Legislativo para posterior consulta e recuperacdo destes documentos.

Para auxiliar na geracdo de arquivos digitais a partir dos documentos/processos que serdo digitalizados, bem
como no processo de indexacdo, considerando o grande volume de documentos a serem processados, sera
necessario a utilizacao pela Contratada de uma solucdao composta basicamente por:

e Scanners de producdo;

e Sistema de tratamento e processamento de imagens digitalizadas.

Esta solugdo composta do sistema e equipamentos de scanner sera de total responsabilidade da Contratada.
A Digitalizacdo e Indexagdo dos Documentos serdo executadas pela Contratada, em quatro fases,

compreendendo, essencialmente:

12 Fase -> Preparagdo: Higienizacdo e organizacdo do material a ser digitalizado, bem como definicdo das
técnicas para recuperar os documentos a serem digitalizados seguindo criteriosamente os seguintes passos:
a) Remocgdo do pd e demais sujidades a seco, utilizando-se de trinchas, escovas macias, pincel e flanelas de
algodao;

b) Remocdo dos corpos estranhos aos documentos, tais como: prendedores metalicos ou grampos, clips,
insetos, e outros que provocam a deterioracao dos documentos;

c¢) Remocdo de fita adesiva, se existir, observando a finalidade dela, no que sendo obrigatério a sua
permanéncia o documento, antes da digitalizacdo, devera ser fotocopiado;

d) Realizagdo de tarefas tais como desencadernacdo, verificacdo de partes dobradas, amassadas, rasgadas e
agrupamento destes;

e) Selecdo das pecas para digitalizacdo e armazenamento (provisorio) em localizac¢do fisica disponibilizada pela

Contratante, quando o servico for realizado na sede do ente.

22 Fase -> Digitalizacdo: Serd executado processo “capa a capa” (sem separa¢do das pecas) observando

rigorosamente os ditames abaixo:
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a) Digitalizagdo dos documentos obedecidos os parametros de cor (bitonal ou escala de cinza ou colorido),
contraste, resolucao, supressao de fundos entre outros e insercdo dos lotes de documentos para leitura pelo
scanner.

b) Tratamento de Imagens com corre¢do (ajuste vertical, eliminacdo de sujeiras) e aplicacdo de filtros
(contraste e clareamento) de forma a manter na imagem digitalizada plena fidelidade com o original;

¢) Manter plena fidelidade com a imagem do original em papel de forma que ndo haja nenhuma mudanga em
seu formato, no tocante a layout, fontes, tamanhos, formatacgdes, graficos, fotos/imagens ou qualquer coisa
que torne questiondvel a identidade entre o documento digitalizado e o original, nos termos da ANSI/AIIM
MS44 R1993, devendo a Contratada digitalizar os documentos tantas e quantas vezes bastem para atingir esse
objetivo, especialmente ao se tratar de papel reciclado, devendo, se necessario, utilizar software especial para
este fim, sem, contudo, haver custo extra a Contratante;

d) Caracteristicas -> A digitalizacdo atendera o seguinte padrao:

e Formato PDF/A;

e Recurso PDF PESQUISAVEL (reconhecimento de textos através de identificagdio “OCR”);

e Tamanho maximo do 10 MB e tamanho maximo da pagina 300 KB;

e Resolucdo padrao definida pelo NTI. [75 a 150 dpi - pecas coloridas e 300 dpi - pecas monocromaticas].

Nos casos de processos que excedam o limite de 10 MB ou que por qualquer outro motivo torne inviavel que
a digitalizacdo seja feita em um unico arquivo PDF, devera a Contratada se valer de programa que execute a
subdivisdo dos arquivos em anexos também limitados ao maximo de 10 MB, devendo os mesmos ser
nomeados conforme a sequéncia numérica do processo acrescida de hifen seguido por trés caracteres

numeéricos indicando a sequéncia ldgica do volume processo. (ex: 0012-2021-001; 0012-2021-002).

e) Os arquivos gerados a partir da digitalizacdo deverdo seguir 02(dois) indices de busca e localizagdo em
fungdo da data e numerag¢do do documento, quais sejam:

e Em fun¢do da numeracdo: cada arquivo gerado devera seguir a numeracgdo utilizada nos processos da
Contratante para a sua identificacdo (Ex: 0012-2021 ou 0012-21);

e Em fungdo da data: Os arquivos didrios digitalizados deverdo ser reunidos em uma pasta contendo todo o
lote, a qual serd nomeada com a data no formato DDMMAAAA, precedida das palavras; digitalizacdo lote em

letras maiusculas (ex: DIGITALIZACAO LOTE DDMMAAAA).
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32 Fase -> Indexagdo: A indexacado consiste no cadastramento individual dos processos ou documentos avulsos
com o maximo de informacdo para que se possa recupera-los, tais como: unidade administrativa, tipologia
documental, datas/periodos, entre outros. A quantidade de indexadores é variavel, podendo chegar a 06 (seis)
indexadores. A indexacao devera ser efetuada no Software para Gerenciamento dos Processos do Poder

Legislativo.

42 Fase -> Conclusdao: Concluido o servico, serd emitido relatério detalhado e estatistico dos servigos
realizados, considerando como “folha digitalizada” aquela que foi passivel de indexacdo e digitalizacao, ainda,
sera anexado ao relatério resumo fotografico legendado que demonstre a execugdo dos servicos e a sua

finalizacdo, a ser conferido pelo fiscal de contrato.

O volume do Acervo Documental acumulado da Camara Municipal de Afonso Claudio a ser digitalizado e

indexado é de 150.000 (cento e cinquenta mil) pdginas.
5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIlI, alinea “e” e 40, §12, inciso I, da Lei n® 14.133/2021).

5.1. Os prazos de prestacao dos servigos estdo discriminados abaixo:

a) O prazo para inicio de Implantagdo/Reformulagdo do Portal Oficial do Legislativo é de até 05 (cinco) dias corridos,
a contar da data de recebimento da Autorizacdo de Servico, e o de conclusdo da implantagdo é de até no maximo

30 (trinta) dias corridos;

b) A Contratada deverd apresentar um cronograma de treinamento na operacdo do portal para os usuarios
indicados pela Contratante, que devera ser executado no prazo de 30 (trinta) dias corridos, acontar da data

de recebimento da Autorizacdo de Servico e durante a etapa de implanta¢do/reformulagéo.

c¢) Os servigos de Licenga de uso, Suporte e Hospedagem do Portal Oficial do Legislativo, deverdo ser prestados

por um periodo de 12 (doze) meses a contar do recebimento da Autorizagdo de Servigos.

d) O prazo para a realizacdo do servico de implantagdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos Legislativos e Administrativos do Poder Legislativo devera ser de até 60 (sessenta) dias corridos, a

contar da data de recebimento da Autorizacao de Servigo.
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e) O prazo para a realizacdo dos servicos de Treinamento do sistema de gerenciamento eletronico de processos
legislativos e administrativos deverd ser de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento

da Autorizagao de Servigo.

f) O prazo para a realizacdo do servico de Modelagem de Processos devera ser de até 60 (sessenta) dias

corridos, a contar da data de recebimento da Autorizagdo de Servigo.

j) O prazo para a realiza¢do do servico de Compila¢do de Atos Normativos serd de até 12(doze) meses, a contar

da data de recebimento da Autorizacdo de Servigos.

> Abaixo o cronograma macro do Projeto:

SERVICO MES

0102|0304 05|06 |07 08|09 |10 11|12 |13 |14

LOTE 01

1. PORTAL OFICIAL DO LEGISLATIVO

1.1 Implantagao do Portal Oficial

1.2 Licenca de Uso e Suporte Mensal do Portal

Oficial

1.3 Treinamento

2. SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS LEGISLATIVOS E ADMINISTRATIVOS DO PODER
LEGISLATIVO

2.1 Implantacdo do Software

2.2 Treinamento

2.3 Modelagem de Processos

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento: JOMAR CLAUDIO CORREA

2.4 Licenga de uso, Suporte e Hospedagem

3. APLICATIVO MOBILE

3.1 Aplicativo Mobile (I0S e Android) da

Produgdo Legislativa

4. COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS

4.1 Implantagdo do software

4.2 Licenga de Uso e Suporte Mensal

4.3 Compilagdo dos Atos durante a vigéncia do

Contrato (quantidade variavel) Ato/ano 100

4.4 Classificagdo tematica de Atos Normativos

(quantidade variavel) Ato/ano 100

LOTE 02

1. GESTAO DOCUMENTAL

1.1 Elaboragdo de Instrumentos Arquivisticos

1.2 Organizag¢do do Acervo Acumulado

1.3 Digitalizagdo e Indexacdo de documentos

5.1.1 Caso ndo seja possivel cumprir as metas de produtividade estabelecidas, a empresa deverd comunicar as
razdes respectivas com pelo menos 10 dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogac¢do de prazo

seja analisado, ressalvadas situa¢Ges de caso fortuito e for¢ca maior.

5.1.2. Com excec¢do do Treinamento (item 1.3 e 2.2 do cronograma macro) e Atendimento “in loco” (subitem
doitem 1.2 e subitem do item 2.4 do cronograma macro), todos os demais servicos do LOTE 01 serdo prestados

na sede da Contratada.

Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000
Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

5.1.3 Os servicos previstos no LOTE 02 serdo prestados na sede da Contratante.

5.3. Os ensaios, os testes e as demais provas para afericdo da boa execug¢do do servico do contrato exigidos

por normas técnicas oficiais correrdo por conta da CONTRATADA.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXlll, alinea “f”, da Lei n® 14.133/21)

6.1. A duracgdo do contrato esta adstrita a vigéncia do respectivo crédito orgamentario, iniciando sua vigéncia
a partir do recebimento da Autorizagdo de Fornecimento/Execuc¢do ou da assinatura do mesmo até o término

do exercicio corrente.

6.2. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucado total ou

parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples

apostila (Lei n2 14.133/2021, art. 115, §59).

6.4. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021, art. 117, caput).

6.4.1. O fiscal do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei

n? 14.133/2021, art. 117, §19).

6.4.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n2

14.133/2021, art. 117, §29).

6.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua

execucdo ou de materiais nela empregados (Lei n2 14.133/2021, art. 119).
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6.6. O contratado serd responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao
da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o

acompanhamento pelo contratante (Lei n2 14.133/2021, art. 120).

6.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais

resultantes da execugdo do contrato (Lei n? 14.133/2021, art. 121, caput).

6.7.1. Ainadimpléncia do contratado em rela¢do aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira
a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n?®

14.133/2021, art. 121, §19).

6.8. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim (IN

5/2017, art. 44, §29).

6.9. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam

ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 319).

6.10. Para pagamento da nota fiscal ou da fatura serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa
a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), a

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), Certiddo Negativa Estadual e Certiddo Negativa Municipal.
7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 62, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da Lei n2 14.133/2021).

7.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de Pregdo Presencial, com fundamento na hipotese

do art. 28, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.

7.2. O critério para julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO POR LOTE, nos moldes do Art. 33, inciso
I, da lei 14.133/2021.

7.3. Previamente a celebrag¢do do contrato, a Administragdo solicitard a empresa a apresentagao dos seguintes

documentos:

7.3.1 Habilitacdo juridica, qualificacdo técnica/econémico-financeiro, se for o caso, e de regularidade fiscal,

trabalhista e em relagao ao FGTS.
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7.3.1.1 - DA QUALIFICACAO TECNICA:

1) Da empresa:

a) Comprovagao de que a Licitante é a fabricante do Software para Gerenciamento de Documentos e
Processos ofertada ou subsididria brasileira do fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo
fabricante/subsididria a comercializar licencas bem como prestar servicos de implantacdo e suporte do
software ofertado no Brasil, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do codigo-
fonte da parte personalizada do software ofertado, seja por parametrizacdo, customizagdo ou qualquer outra
forma de modificacdo. A Comprovacdo da Propriedade da Solugdo se dard através da apresentagdo do Registro
no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPl) ou Certiddo da Associacdodas Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragcdo de Titularidade do
Software pela prépria Licitante, comprovando que os softwares apresentados na licitacdo sdo de sua

propriedade.

Os atestados de capacidade técnica deverao conter, no minimo, as seguintes informacgdes: nome das empresas
declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone
para contato, bem como a descricdo do escopo dos servicos prestados pela LICITANTE, de forma a
comprovar as experiénciasnas atividades descritas. Esta descri¢do devera conter dados que permitam o amplo
entendimento dos trabalhos realizados para compara¢do com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos

atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverao estar acompanhados da tradugdo para a lingua portuguesa.
Admitir-se-a o somatdrio dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a simultaneidade de

fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestagao dos servigos.

b) Comprovacdo de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigos de Implantagdao, Suporte e
Manutengao do Portal ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organiza¢do publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
° Endereco eletrénico do Portal Oficial do Legislativo.

. Fazer mencdo que o Portal implantado contemplou os mddulos de: Site Institucional, Ouvidoria,
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Servico de Informacdo ao Cidadao e Carta de Servicos, nos mesmostermos do objeto descrito neste Termo de

Referéncia.

c) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestacao de Servicos de Implantacdo, Suporte e
Manutengado do Software ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia
através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por
organizac¢do publica ou privada, comprobatérioda capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:
. Endereco eletrénico do software publicado na Web;

. Fazer mencao que o software implantado contemplou os mddulos de: Gerenciamento de Processos
Eletronicos, para as areas legislativa, com utilizagdo de Certificagdo Digital, nos mesmos termos do objeto

descrito neste Termo de Referéncia.

d) Comprovacido de aptiddo da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Modelagem deProcessos de
Negocios (legislativos) BPMN com as caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo

publica ou privada.

e) Comprovacao de aptiddo da LICITANTE em prestagdo de Servigos Fornecimento de Aplicativo Mobile, devendo
conter o nome do aplicativo publicado nas lojas da app store e google play store, devendo o documento fazer

mencado ao(s) software(s) de: Aplicativo Mdbile integrado ao Sistema de Processo Eletronico Web;

f) Comprovacgdo de aptidao da LICITANTE em prestacdo de servico de Compilagdo de Atos Normativos,
mediante apresentacdo de declaracgdo firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que sendo clientes
da licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servigco do objeto ora licitado, em papel timbrado
da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu representante legal,

discriminando o teor da contrata¢do, o nimero do contrato e os dados da empresa Contratada.

g) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de servico de Classificagdo Temadtica dos Atos
Normativos, mediante apresentacdo de declaracdo firmada por pessoas juridicas publicas e/ou privadas que

sendo clientes da licitante, atestem a capacidade da mesma para prestar o servico do objeto ora licitado, em
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papel timbrado da empresa Contratante, em caracteristicas, quantidades e prazo, assinado por seu
representante legal, discriminando o teor da contratacdo, o niumero do contrato e os dados da empresa

Contratada.

h) Comprovagdo de aptidao da LICITANTE em prestagdo de Servigos de Elaboragdo de Instrumentos
Arquivisticos com as caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato através da apresentacdo de, pelo

menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada.

i) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Organizacdo de Documentos com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um)

atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao publica ou privada.

i) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestagao de Servigos de Digitalizagdo de Documentos com
as caracteristicas e quantidades do objeto deste contrato através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um)

atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagdo publica ou privada.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa LICITANTE de
executar o contrato e prestar os servigos licitados de forma satisfatéria, dentro de parametros minimos de
qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestacdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes
de contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantacdo, suporte e manutengdo de sistemas — ndo
se tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a
qualidade e capacidade de implantacdo do préprio Software ofertado pela LICITANTE, que deve ser

amplamente aderente ao disposto neste Termo de Referéncia.

2) Dos Profissionais da Equipe Técnica:

Considerando a aderéncia do portal e do software a serem implantados em todas as areas da Camara
Municipal de Afonso Claudio e a complexidade e a criticidade das informacgGes nele existentes, ndo é razodvel

permitir que o projeto seja realizado por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

Assim, na assinatura do contrato, para fins de execucdo do objeto deste contrato, a Contratante exigira da

Contratada a alocagdao de uma equipe técnica. Esta atuara como especialista nas suas respectivas dreas de
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conhecimento nas etapas de Implantacdo do Software e de Gestdao Documental.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificagdes minimas
exigidas para cada funcdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo pela
Contratada da descri¢do dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovacgées
de experiéncia (curriculum vitae e declara¢cdes de capacidade técnica) e vida académica (certificados e

diplomas).

Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita a equipe minima
necessaria para garantir a exceléncia na prestacdo do servico pretendido e que as comprovacées de habilitacdo
dos profissionais que a empresa ird dispor para compor tal equipe sdo importantes instrumentos de afericao
da capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se

apenas as atividades e capacidades imprescindiveis a prestacao do objeto licitado.

A Camara Municipal de Afonso Claudio sé aceitara a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que
atendam as exigéncias de qualificacdo profissional, incluindo as certificacdes e experiéncias, que estdo

descritas neste Termo de Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada devera
comunicar a Camara Municipal de Afonso Claudio e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servigos perder quaisquer das certificagdes exigidas, a
Contratada devera comunicar a Camara Municipal de Afonso Claudio e providenciar um substituto,

apresentando os documentos requisitados deste novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacdo de experiéncia podera ser feita também por apresentacao

de curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

a) Profissional em Tecnologia da Informagdo

Este profissional sera responsavel pela Implantacdo do Portal Oficial do Legislativo e do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo, e apresentar para fins de comprovacgdo os
seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de gradua¢do ou poés-graduacdo na area de Tecnologia da
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Informacao;

. Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas descricdes das experiéncias, além das
informacGes técnicas exigidas, outras informagdes necessdrias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia: Identificacdo da pessoa juridica

para a qual se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional em Modelagem de Processos
Este profissional que serd responsavel pela Modelagem dos Processos e deverd apresentar para fins de

comprovacao os seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de administragdo de empresas;

° Apresentar a Certificacdo em Modelagem de Processos (Certified Business Process Professional —
CBPP);

° Comprovar experiéncia profissional de, pelo menos, 03 (trés) anos;

° Comprovar conhecimentos em Modelagem de Processos, preferencialmente para o setor publico,

por meio de Atestados Capacidade Técnica;

. Comprovar conhecimentos em Mapeamento de Processos para a area Legislativa, preferencialmente
para o setor publico, por meio de Atestados Capacidade Técnica.

= Apresentar curriculum vitae os quais deverao constar nas descri¢des das experiéncias, além das
informacgdes técnicas exigidas, outras informagGes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias
referenciadas pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia: ldentificacdo da pessoa

juridica para a qual se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do contrato

) Profissional com formacgdo no curso de Direito para a Compilagdo de Atos Normativos
Este profissional serd responsavel pela Compilagdo de Atos Normativos e deverd apresentar para fins de

comprovagdo os seguintes documentos:
. Diploma de conclusdo de curso de direito;

. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Compilacdo de Atos Normativos,

preferencialmente para o setor publico;

. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricoes das experiéncias, além das informagdes

técnicas exigidas, outras informacgdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas
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pela Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia: Identificacdo da pessoa juridica para a qual

se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do contrato.

d) Profissional com formagdo no curso de Arquivologia
Este profissional sera responsavel pela elaboracdo de instrumentos Arquivisticos e devera apresentar para fins

de comprovacao os seguintes documentos:
. Diploma de conclusdo de curso de Arquivologia;

° Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em elaboragdo de instrumentos

Arquivisticos, preferencialmente para o setor publico;

° Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informagoes
técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas
pela Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia: ldentificacdo da pessoa juridica para a qual

se refere a experiéncia e periodo de vigéncia do contrato.

7.3.2 Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo

7°, XXXIIl, da Constituicao;

7.3.3 Declaragdo do SIMPLES caso a empresa se enquadre, para efeitos da Lei Complementar n2 123/2006;

7.3.4. Declaragao de que ndo possuem sécio, administrador, gerente ou funcionario que seja servidor ou
dirigente da Camara Municipal de Afonso Claudio — ES ou que possuam qualquer tipo de parentesco, até o 32
(terceiro) grau, incluindo os afins, com o Presidente e/ou Vereadores, com o Diretor Geral, com o Procurador-
Geral, com o Pregoeiro e equipe de apoio e com os membros da Comissdo de Licitagdo da Camara de Afonso

Claudio — ES.

7.3.5 — Prova de Conceito.
A prova de conceito serd aplicada para avaliar a proficiéncia das empresas qualificadase tera cardter

eliminatadrio.

1. Das Disposi¢Oes Gerais

A ordem de avaliagdo da POC serd a ordem de classificacdo das empresas qualificadas, ou seja, a primeira
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colocada no certame tera seu software avaliado e, caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do processo
licitatério, passando a avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetira até que uma das
empresas seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC;

A LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO, dever3
comprovar que atende a todas as simulagGes propostas na prova de conceito, conforme item 3 (Procedimentos

da POC), sob pena de desclassificacdo;

A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos no Anexo |l
(Tabela de Requisitos Funcionais), deste Termo de Referéncia, para o Software para Gerenciamento Eletronico

de Processos do Poder Legislativo, descrito neste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito consiste na apresentacdo do produto final em pleno funcionamento pela LICITANTE em
avaliagdo, permitindo a averiguacdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser

acompanhada por uma EquipeTécnica de Avaliacdo da Camara Municipal de Afonso Claudio.

Para a realizacdo da Prova de Conceito, a LICITANTE em avaliacdo deverd fornecer todos os insumos
necessarios a analise do piloto/amostra da solugdo apresentada, tais como ambiente Unico com a solugdo
devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos préprios, pessoal técnico
necessario, etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede,
nobreak) deverdo ser providenciados pela LICITANTE em avaliagdo e ser devidamente instalados e
configurados na solucdo proposta. Cabera a Contratante a disponibilizacdo de acesso a Internet e equipamento

para projegao.

Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwarese equipamentos fisicos
no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e
confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE ser reprovada automaticamente, se verificada alguma

irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC.

Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE em avaliagdo,
até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da Equipe Técnica

de Avaliacdo e da Equipe de licitagdo da Camara Municipal de Afonso Claudio.
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Eventuais questionamentos prévios acerca da execucdo da Prova de Conceito poderdo ser feitos pelas
LICITANTES, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e impugnacdes, depois de

publicado o edital de licitacao.

2. Da Equipe Técnica de Avaliagao

A equipe responsavel pela avaliacdo técnica serd composta por membros indicados dasseguintes unidades

administrativas da Camara Municipal de Afonso Claudio:

® Gesiane Soares Simode Pruéza (Operador de Sistema — Técnico TI)
® Ana Paula Saiter Hortelan (Secretaria Legislativa)
e Meriely Xavier Davel (Responsavel pelo RH).

® Marcos Holz (Analista Operacional — Contabilidade)

Caberd a Equipe Técnica de Avaliacdo:

a) Coordenar a execugdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar
guestionamentos quanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliagdo Técnica (Vale
ressaltar que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta
somente sera disponibilizada no Relatdrio de Julgamento da Prova de Conceito);

C) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para

continuidade do procedimento licitatério.

3. Dos procedimentos da POC

Para a prova de conceito serdo avaliados os requisitos descritos no Anexo Il (tabela de requisitos funcionais),
para o Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos do Poder Legislativo, descritos neste Termo de

Referéncia. Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverdo ser demonstrados e validados.

A LICITANTE serd reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo dos requisitos exigidos na POC.
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A LICITANTE em avaliacdo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar doprimeiro dia Util seguinte
a convocacdo pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condi¢cdes

operacionais de avaliagado.

As realizacbes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia util, a contar do primeiro
dia util seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliacdo se apresentar a Equipe

Técnica de Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacgdo.

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessao da Prova de Conceito,

sera desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente.

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderao se manifestar com
questionamentos pertinentes a verificagdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatérios,
respectivamente, sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, nao
sendo permitida, durante eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito,
salvo para parametrizagao e alteragdes feitas através da interface do sistema, com o conhecimento de toda a

equipe da POC.

Se, durante o periodo de demonstra¢do, a Equipe Técnica de Avaliagdao constatar a impossibilidade de a
LICITANTE atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd desclassificada, independentemente de

restarem itens a serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada serd convocada.
A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar o

piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliagdo.

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declarard encerrada a sessao, iniciando-se o

prazo para elaboragdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de conceito.

Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdao do Relatdrio de julgamento da prova de
conceito, o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites

licitatdrios legais.

Desclassificada a LICITANTE em avaliacdo, a proxima colocada serd convocada para apresentacdo dos
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documentos de habilitacdo, proposta de precos e para participacao da Prova de Conceito.

A LICITANTE que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizagao.

4. Dos prazos

A LICITANTE habilitada a realizar a POC terda um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o ambiente
necessario para a sua execug¢do, em instalagdo prdpria.
Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o atendimento aos requisitos

selecionados pela Camara Municipal de Afonso Claudio.

A Camara Municipal de Afonso Claudio divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusdo da

fase de demonstracdo. Este periodo poderd ser prorrogado mediante justificativa.

5. Dos critérios de avaliacao

Serd considerada aprovada a LICITANTE que:
a) Demonstrar atendimento a, no minimo, 80% (Oitenta por cento) dos requisitos classificados como

“Obrigatdrios” descritos na Tabela de Requisitos Funcionais, do Anexo |l deste Termo de Referéncia;

b) Demonstrar atendimento a, no minimo, 50% (Cinquenta por cento) dos requisitos classificados como

“Altamente Desejaveis” descritos na Tabela de Requisitos Funcionais, do Anexo Il deste Termo de Referéncia;

8. DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

8.1. DO PRECO: O valor total estimado para a contratacdo é de RS 358.838,00 (trezentos e cinquenta e oito
mil, oitocentos e trinta e oito reais).

¢ O valor estimado para o LOTE 01 é de RS 255.463,00 (duzentos e cinquenta e cinco mil, quatrocentos e
sessenta e trés reais).

e O valor estimado para o LOTE 02 é de RS 103.375,00 (cento e trés mil, trezentos e setenta e cinco reais).

8.1.1. No valor apresentado pela empresa participante deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros

necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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8.2. DA FORMA DE PAGAMENTO: O pagamento sera feito em favor da empresa contratada, por meio de
Transferéncia Bancaria em conta-corrente da empresa, Depdsito Bancario via cheque ou Boleto Bancario, uma
vez satisfeitas as condicOes estabelecidas no contrato, até o 52 (quinto) dia util apds a apresentacdo da Nota
Fiscal Eletrénica/Fatura devidamente discriminada e atestada por servidor designado pela contratante, desde
gue nado haja fator impeditivo por parte da Contratada, bem como da apresentacao das Certidoes Negativas
da Fazenda Federal, Estadual e Municipal, Prova de situacao regular perante o FGTS e Prova de situacao regular

perante a Justica de Trabalho.

8.2.1. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo, qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade contratual (multa) ou em razdo de inadimpléncia
referente a execugdo do objeto contratual, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precgos ou

a correcdo monetaria.

8.2.2. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, a

parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

8.2.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o rgdo contratante

atestar a execuc¢do do objeto do contrato.

8.3. ATRASO DE PAGAMENTO: Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Camara Municipal de Afonso Claudio/ES, o valor devido deverd ser acrescido de

atualizagdo monetaria, a contar da data mdxima prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento.

8.4. DO REAJUSTE: Os precos praticados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir da data do orgcamento estimado, nos termos da Lei 10.192/01 c/c art. 92, §39, da Lei n. 14.133/21. 0

valor contratado sera reajustado, caso necessario, utilizando-se do seguinte indice INPC.
9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
9.2. - A CONTRATANTE se compromete a:

9.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato por intermédio de servidor(es) especialmente

designado(s) conforme determina o artigo 117 da Lei n. 14.133/21.
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9.2.2. Os representantes da Administracdo anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessdrio a regularizacao das faltas ou defeitos observados,

nos termos do artigo 117, § 1°, da Lei 14.133/21.

9.2.3. As decisGes que ultrapassarem a competéncia do(s) representante(s) serdo encaminhadas a autoridade

superior para as devidas providéncias, conforme dispde o artigo 117, § 2°, da Lei 14.133/21

9.2.4. Verificar e fiscalizar as condi¢des técnicas da CONTRATADA, visando estabelecer controle de qualidade

do servico a ser prestado.

9.2.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor e época estabelecidos na Clausula Quarta.
10. OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII)

10.1. A CONTRATADA obriga-se a:

10.1.1. N3o transferir a outrem ou subcontratar, no todo ou em parte, o presente contrato.

10.1.2. Executar fielmente o contrato avencado, de acordo com as condi¢Ges previstas, no Termo de
Referéncia, sua proposta e demais atos anexos ao processo de contratagdo direta, que sdo parte integrante

deste instrumento independente de transcrigao.
10.1.3. Manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, para representd-la na execu¢do do contrato.

10.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais

empregados.

10.1.5. Responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, em razao de a¢do ou
omissdo, decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais, a que estiver sujeita, ndo excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

10.1.6. Responsabilizar-se pelos salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios,

comerciais, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas no desempenho do objeto do contrato, ficando
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a CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo da CONTRATADA com seus fornecedores, prestadores de servicos

e empregados.

10.1.7. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas, em consonancia com o disposto no artigo 92, XVI, da Lei n°

14.133/21.

10.1.8. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados, atendendo prontamente as eventuais reclamacdes/

notificagdes relacionadas com o objeto fornecido.

10.1.9. Disponibilizar o objeto negocial de forma parcelada, caso requeira a Administragdo e de acordo com as

necessidades do Municipio.

10.1.10. A CONTRATADA se responsabilizard pela qualidade, quantidade e seguranca do objeto negocial
ofertado, ndo podendo apresentar deficiéncias técnicas, assim como pela adequacgdo desse as exigéncias do

Termo de Referéncia.

10.1.11. ACONTRATADA deve cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras

normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

10.1.12. O prazo de garantia minima do objeto é aquele definido no termo de referéncia, respeitados os prazos

minimos definidos na Lei n. 14.133/21, normas legais ou normas técnicas existente.

11. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos

servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
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e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declara¢do ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a

dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

[) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 192 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragGes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

11.2.1. Adverténcia;

11.2.2. Multa compensatéria entre [0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento)] do valor do

contrato celebrado;

11.2.3. Impedimento de licitar e contratar;

11.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. O procedimento, hipdteses de descumprimento e aplicagdo das sangBes seguird os preceitos

estabelecidos na Lei n. 14.133/21.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia

prestada ou serd cobrada judicialmente.
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11.5. A aplicacao das sangdes previstas no caput deste artigo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de

reparacdo integral do dano causado a Administracao Publica.

11.6. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, no percentual de

1% (um por cento) da obrigacdo ndo cumprida.

11.6.1. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatéria e

promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras san¢des previstas no item 11.2.

11.7. As sangdes previstas nos itens 11.2.1, 11.2.3 e 11.2.4 poderdo ser aplicadas cumulativamente com a

prevista no item 11.2.2, nos termos do art. 156, § 79, da Lei n. 14.133/21.
12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria,
prevista no orcamento da Camara Municipal de Afonso Claudio, para o exercicio de 2023, na classificacdo a

seguir: Elemento de despesa: 33903900000 — Ficha n2 19 — Outros Servicos de Pessoa Juridica.

13. DA REFERENCIA
O presente Termo de Referéncia foi baseado nos editais abaixo relacionados, e adaptado para as necessidades

e especificidades da Cdmara Municipal de Afonso Claudio/ES.

e Edital de Pregdo Eletrénico n° 24/2020, da Assembleia Legislativa do Estado de S3o Paulo;
https://www.bec.sp.gov.br/bec pregao Ul/Edital/becprpl6001.aspx?Y%2fgVbdTVYGXTo7vPqjOe70J0%2fVt

MKz9YM1lyetohACkJThegAqvAB%2foMDzOHFIDt

e Edital de Pregdo Presencial n2 04/2020, da Camara Municipal de Vitéria - ES;
http://www.cmv.es.gov.br/uploads/licitacao/2930-edital-prego-presencial-004-2020-1594050100.pdf

e Edital de Pregdo Presencial n? 10/2020, da Cadmara Municipal de Taubaté - SP;

https://www.camarataubate.sp.gov.br/abrir _arquivo.aspx/Pregao Presencial 10 2020 Edital cligue aqui?

cdLocal=3&arquivo={E5B6AAEE-B013-A886-E5BA-0BDADA4EBESB}.pdf&cdLicitacaoArquivo=10595
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http://www.cmv.es.gov.br/uploads/licitacao/2930-edital-prego-presencial-004-2020-1594050100.pdf
https://www.camarataubate.sp.gov.br/abrir_arquivo.aspx/Pregao_Presencial_10_2020_Edital__clique_aqui?cdLocal=3&arquivo=%7bE5B6AAEE-B013-A886-E5BA-0BDADA4EBE5B%7d.pdf&cdLicitacaoArquivo=10595
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e Edital de Pregdo Presencial n2 08/2020, da Camara Municipal de Sumaré — SP;

http://www.camarasumare.sp.gov.br/Arquivos/Licitacoes/2020323 edital%20preg%C3%A30%20presencial

%2008%202020.pdf;

Afonso Claudio/ES, 12 de setembro de 2023.

GEOVANA COFFLER

Presidente da CPL/Pregoeiro Oficial
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

PESQUISA DE PRECO

SUB PRECO PRECO
ITEM SERVICO DESCRICAO UNIDADE QTDE UNITARIO TOTAL
ITEM R$ R$
1 Portal Oficial do Legislativo
1.1 Implantacdo do Portal Unidade 01
1.2 Licenca, Suporte e Hospedagem Més 12
2 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo
21 Implantacdo do Software Unidade 01
2.2 Treinamento do Software Usuério 45
23 Modelagem de Processos Processo 12
o0
"';J 2.4 Licenca, Suporte e Hospedagem Més 12
)
- < 3. | Aplicativo Mdbile
Z
w i
5 = 31 | Aplicativo Mobile (I0S/Android) | Unidade 01
a
o
5 4. Compilagdo de Atos Normativos
LL
‘_i ~
a1 Imp_lantaf;ao dq Software da Unidade 01
Legislagdo Compilada
4.2 Licenga, Suporte e Hospedagem Més 12
Compilacéo dos Atos Normativos
4.3 (resolugBes, emenda a Lei organica, | Atos/ Ano 100
decretos legislativos, etc.)
Classificagdo Tematica dos Atos
N i lucd
a4 o_rmatlvc?s (resolugdes, e_men_da a Atos | Ano 100
Lei orgénica, decretos legislativos,
etc.).

VALOR TOTAL DO LOTE 01 RS
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PRECO PRECO

SuB UNITARIO TOTAL

ITEM | SERVICO DESCRICAO UNIDADE | QTDE

ITEM R$ R$

1 Gestdo Documental

Elaboragdo  de  Instrumentos
Arquivisticos:  Elaboracdo do
11 Plano de Classificacdo — PCD e da Unidade 01
Tabela de Temporalidade
Documental.

Organizagdo Documental:
1.2 Organizagao do acervo Caixas 650
documental acumulado.

LOTE 02
1. GESTAO DOCUMENTAL

Digitalizacdo e Indexacdo de
Documentos:  Digitalizagdo e
Indexagdo de Documentos do
acervo documental acumulado.

1.3 Paginas 150.000

VALOR TOTAL DO LOTE 02: R$

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS

CNPJ da Empresa:

Enderego da Empresa:

Telefone(s) da Empresa:

E-mail da Empresa:

Representante da Empresa:

CPF do(a) Representante da Empresa:

Endereco do(a) Representante da Empresa:
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Telefone(s) do(a) Representante da Empresa:

E-mail do(a) Representante da Empresa:

Obs.: O Representante é quem assina pela Empresa.

Assinatura — Carimbo com o CNPJ

Data: / /
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ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA

TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Categoria Requisito Class.

O Software deverd ser do tipo “aplicacédo web”, acessado
) pelos usuarios através de navegadores (cliente) e
1 Aspectos Gerais . . ~ . o

. executada em servidores de aplicacao centralizados

(servidor) .

Aspectos Gerais O Software deve ser compativel com, no minimo, os
2. navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

2 ‘ G , O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracédo
spectos Gerais . . . . ~
3 P com servigos de correio eletrdnico, comautenticagéo 0

por meio de usuédrio e senha.

2 ‘ G , O Software deverd utilizar Banco de Dados Relacional
spectos Gerais .
4 P para armazenamento e gerenciamento da base de dados 0]

produzida.

, E altamente desejavel que o Software permita a conexao
Aspectos Gerails i . N i
5 do servidor de aplicagdo com o banco dedados, por meio AD
de pool de conexdes.

) E altamente desejavel que os documentos que dependam
Aspectos Gerais ) . ) L.
6. de assinatura digital, o Software assine digitalmente, AD

nos termos dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

O Software tem que permitir que os administradores, de

Funcgdes maneira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem,
administrativas visualizem e reconfigurem os parédmetros do sistema e
os atributos dos usuarios.

E altamente desejavel que o Software forneca relatérios
para que o administrador possa gerenciar os documentos
e seu uso. Esses relatdérios devem apresentar, no
minimo:

Funcdes , A .
e quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a AD
partir de pardmetros ou atributos definidos (tempo,
classe, unidade administrativa etc.);

8. administrativas

. estatisticas de transacdes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;
e atividades por usuario.

E altamente desejdvel gque toda mensagem de erro
o produzida pelo Software deve ser clara e significativa,
9 Usabilidade L L. AD

. de modo a permitir que o usuario se recupere do erro

ou cancele a operacgdo.

E altamente desejivel que a interface do Software siga

o padrdes preestabelecidos e consolidados como boas
10 Usabilidade . . R AD
. praticas de projeto grafico.

E altamente desejavel que o Software empregue um

conjunto simples e consistente de regras de interface

- Usabilidade Junto simp o g . | aD
. privilegiando a facilidade de aprendizado das

operacdes pelos seus usudrios.
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O Software deve permitir que sua estrutura de classes
12 Usabilidade e dossiés/processos possa ser visualizada em 0
diferentes formas de apresentacdao.

E altamente desejavel que o Software permita a
realizacéo de transacdes ou tarefas mais
13, Usabilidade frequentemente executadas com um pequeno numero de AD
interacdes (por exemplo, cliques de mouse) e sem
mudancas excessivas de contexto.

E altamente desejavel que o Software permita a

L definicéo e utilizacdo de referéncias cruzadas entre
14 Usabilidade p ) .. , . AD
. documentos arquivisticos digitais correlacionados.

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo
15 Usabilidade menos dois papéis de acesso diferenciados, um para AD
usuario final e outro para administrador de sistema.

E altamente desejavel que o Software forneca a usudrios
L finais e administradores funcdes intuitivas e faceis
16 Usabilidade . N AD

. de usar, que requeiram poucas ag¢des para completar uma

tarefa padrao.

0 Software tem que restringir o acesso as
17 Usabilidade funcionalidades administrativas e impossibilitar sua 0
visualizagdo pelo usuédrio final.

. L E altamente desejavel que o Software mantenha
Disponibilidade e

18 estatisticas dos tempos de atendimento, discriminadas AD
. Desempenho . ~
por tipo de operacéo.
0 Software néo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
Seguranca da P .
19 N qualquer parte do cbébdigo do programa ou arquivos 0]
- Informacéo

auxiliares, a excecdo dos logs de acesso e agdes no
sistema (trilha de auditoria).

O Software deverd apresentar a funcionalidade de
Seguranca da . L . .
20. controle de acesso por perfil de usudrio com o objetivo 0

Informacéo . ) B .
de gerenciar e monitorar todas as operacdes do sistema.

E altamente desejivel que o Software bloqueie o acesso
Seguranca da a usuarios ndo autorizados tenham qualgquer acesso, AD
21. Informacgéo formal (entrada através da pagina de login) ou informal

(tentativa de acessar URL diretamentepelo browser).

O Software tem que garantir que as senhas de acesso

29 Seguranca da ndo poderdo estar escritas em qualquer parte do cédigo 0

Informacao do programa ou arquivos auxiliares.

O Software tem que garantir que usudrios que n&o tenham
Seguranca da acesso a determinado contetdo, que os mesmos ndo sejam
23. Informacgao mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, ©
listas e indices.

O Software tem que garantir que os dados da trilha de
Seguranca da auditoria estardo protegidos contra falsificacgdo e
24. Informagéo acesso ndo autorizado, ndo sendo permitida qualquer ©
modificagcdo nos registros.

O Software tem gque assegurar a integridade e a

Seguranca da confidencialidade das informacdes dos dados, o
25. Informacdo monitorando por meio de registros de operacdes na
trilha de auditoria, armazenando as seguintes
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informacdes:
Identificacdo do usuéario.
® Tdentificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente
do navegador) .
® TIdentificacdo do tipo da transacdo (inclusao,
consulta, alteracdo, exclusdo, etc.).
® TIdentificacdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operacgéo;
® Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, hordrio de entrada (logon) e saida (logoff)
do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano
de classificacdo da Contratante, e permitir o registro
. 5 das seguintes informacdes:
Configuracédo e
administracdo do o
1 a e Identificador da classe; 0
ano de
26. p. . N e Nome da classe;
classificacgdo no Lo
¢ Cébdigo da classe;
Software . N
e Subordinacdo da classe;
e Indicacédo de permissédo de uso;
e Indicacdo de classe ativa/inativa.
, N O Software tem que garantir a criacdo de classes,
Configuracao e . .
.. B subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de
administracdo do . R , . ~
lano de classificacdo de acordo com o método de codificacao o
27. p. . B adotado. Por exemplo, quando se adotar o método decimal
classificagdo no L - L.
para codificag¢do, cada classe pode ter no maximo dez
Software , B ,
subordina¢bes, e assim sucessivamente.
Configuracéao e
administracdo do Lo L. .
O Software tem que permitir a usuadrios autorizados
28 plano de L. 0]
. . _ acrescentar novas classes sempre que necessario.
classificagdo no
Software
Configuracéao e
administracdo do
O Software tem que registrar a data de abertura de uma
29 plano de . O
. L. N nova classe no respectivo metadado.
classificagdo no
Software
Configuracéado e
administracdo do )
O Software tem que registrar a mudanca de nome de uma
30 plano de L. . . 0
. . N classe ja existente no respectivo metadado.
classificacgédo no
Software
) N O Software tem que permitir o deslocamento de uma
Configuracgdo e . . . .
.. N classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administracédo do e
lano de subgrupos e documentos nela classificados, para outro o
31. p' . N ponto do plano de <classificacdo. Nesse caso, ¢é
classificacédo no L. .
Software necessario fazer o registro do deslocamento nos
war
metadados do plano de classificacéo.
Configuracéao e E altamente desejavel que o Software permita que
32 administracédo do usudrios autorizados tornem inativa uma classe em que AD
plano de ndo sejam mais classificados documentos.
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classificacgédo no
Software
Configuracéado e
administracdo do L Lo .
O Software tem que permitir que um usuario autorizado
33 plano de . . (0]
. . N apague uma classe inativa.
classificagédo no
Software
. 5 O Software tem que impedir a eliminacdo de uma classe
Configuracgdo e L
.. _ que tenha documentos nela classificados. Essa
administracdo do L. N .
lano de eliminagdo pode ocorrer a partir do momento em que 0
34. p. . N todos os documentos ali classificados tenham sido
classificacdo no . ..
recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham
Software , s
sido reclassificados.
Configuracéao e O Software tem que permitir a associacdo de metadados
administracédo do as classes, conforme estabelecido no padrdo de
35 plano de metadados, e deve restringir a inclusdo e alteracéo 0
classificacédo no desses mesmos metadados somente a usuarios
Software autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
, 5 mecanismos de atribuicdo de identificadores a classes
Configuracédo e . N P
L ~ do plano de classificacdo, prevendo a possibilidade de
administracdo do L .
se utilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na
36 plano de ) . (0]
. L B mesma aplicacéo:
classificacgdo no
Software , .. L . . -
e atribuig¢do de um cbédigo numérico ou alfanumérico;
e atribuicgdo de um termo que identifigque cada classe.
, N E altamente desejavel que o Software prever um atributo
Configuracédo e , . . . -
L. _ associado as classes para registrar a permissédo de uso
administracdo do T
daquela classe para classificar um documento. Em
37 plano de B B L i . AD
. Lo B algumas classes, ndo é permitido incluir documentos.
classificagdo no o
Nesse caso, os documentos devem ser classificados
Software B , .
apenas nos niveis subordinados.
Configuracéado e O Software tem que utilizar o termo completo para
administracdo do identificar uma classe.
38. plano de 0]
classificacé&o no Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuracéao e
administracédo do O Software tem que assegurar que os termos completos,
39. plano de que identificam cada classe, sejam Unicos no plano de 0
classificacédo no classificacéo.
Software
Configuracéado e
administracédo do E altamente desejavel que o Software seja capaz de
40. plano de importar e exportar, total ou parcialmente, um plano AD
classificacédo no de classificacédo.
Software
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Configuracéao e
administracdo do

O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatdérios de apoio a gestdo do plano de

classificagédo, incluindo a capacidade de:

e gerar relatdério completo do plano de classificacéo;
e gerar relatdério parcial do plano de classificacédo a

41 plano de ) ) ) ) 0
. . N partir de um ponto determinado na hierarquia;
classificagdo no L LA
Software e gerar relatdério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificacéo;
¢ gerar relatédrio de documentos classificados por
unidade administrativa.
Configuracéao e , .. S
.. B E altamente desejavel que o Software possibilite a
administracdo do L - )
1 a consulta ao plano de classificag¢do a partir de qualquer AD
ano de
42. p. . N atributo ou combinacdo de atributos, e emita relatdrio
classificagdo no ]
com os resultados obtidos.
Software
Configuracédo da . .
tabela de O Software tem que prover funcionalidades para
. definicdo e manutencdo de tabela de temporalidade e
43 temporalidade e . B . O
. ) B destinagdo de documentos, associada ao plano de
destinacédo de . N . - .
classificagdo do 6rgdo ou entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos com as seguintes informacdes:
. N e identificador da classe;
Configuracédo da )
e prazo de guarda na idade corrente:
tabela de . L
. ¢ evento que determina o inicio de contagem do prazo
44 temporalidade e N , 0]
. ] R de retencdo na idade corrente;
destinacgdo de ) . L.
e prazo de guarda na idade intermediéaria;
documentos . S
¢ evento que determina o inicio de contagem do prazo
de retencdo na idade intermediaria;
e destinacdo final;
e observacodes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
. 5 situacdes para destinacéo:
Configuracédo da
tabela de B . 5
. e apresentacdo dos documentos para reavaliacdo em data
45 temporalidade e 0]
- . N futura;
destinacédo de L N
¢ eliminacéo;
documentos B R )
e exportacgdo para transferéncia;
¢ exportacdo para recolhimento (guarda permanente) .
O Software tem que prever a iniciacdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
; N de temporalidade e destinagdo de documentos, pelo
Configuragdo da . .
menos, a partir dos seguintes eventos:
tabela de
46 temporalidade e R O
. ] B ¢ abertura de processo/dossié;
destinacao de ) A
* arquivamento de processo/dossié;
documentos . A
¢ desarquivamento de processo/dossié;
¢ inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié,
se aplicéavel.
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tabela de
temporalidade e destinagcdo como, por exemplo, “cinco

Acontecimentos especificos, descritos na
anos a contar da data de aprovag¢do das contas”, quando
ndo puderem ser detectados pelo
sistema, deverdo ser informados ao Software por usudrio

automaticamente

autorizado.

Configuracédo da
tabela de

O Software tem que prever que a definicdo dos prazos
de guarda seja expressa por:

47 temporalidade e 0
destinacédo de ¢ um numero inteiro de meses ou
documentos e um numero inteiro de anos.
Configuracdo da .. L. =
O Software tem que limitar a definig¢cdo e a manutencao
tabela de - . - =
. (alteracéao, incluséao e exclusédo) da tabela de
48 temporalidade e . . 5 L. (0]
. ] B temporalidade e destinacdo de documentos a usuarios
destinacdo de )
autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usudrio autorizado
altere o prazo ou destinacdo prevista em um item da
tabela de temporalidade e destinacdo de documentos e
, N garantir que a alteracdo tenha efeito em todos os
Configuracgdo da . . .
documentos ou processos/dossiés associados aquele
tabela de .
i item.
49. temporalidade e 0]
destinacédo de B . . 5
As alteracdes na tabela de temporalidade e destinagdo
documentos B B .
sO poderdo ser feitas como resultado de um processo de
reavaliagdo realizado pela comissdo de avaliagdo do
orgdo ou entidade em virtude de mudanca do contexto
administrativo, juridico ou cultural.
Configuracédo da
tabela de E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
50 temporalidade e manter o histdérico das alteracdes realizadas na tabela AD
destinacdo de de temporalidade e destinacdo de documentos.
documentos
Configuracédo da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de
51 temporalidade e importar e exportar total ou parcialmente uma tabela AD
destinacédo de de temporalidade e destinacdo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatdérios que apoiem a gestdo da tabela
, B de temporalidade e destinacgdo, incluindo a capacidade
Configuracao da de:
tabela de )
52 temporalidade e .. . 0
. , N e gerar relatdério completo da tabela de temporalidade
destinacédo de ] N
e destinacdo de documentos;
documentos L. . .
e gerar relatdério parcial da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos a partir de um ponto
determinado na hierarquia do plano de classificacéo;
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e gerar relatdério dos documentos ou processos/dossiés
aos quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
e identificar as inconsisténcias existentes entre a
tabela de temporalidade e destinag¢do de documentos e o
plano de classificacéo.
Classificacéo e O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
53. unidades de segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de ©
arquivamento Documentos.
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacdes:
¢ identificador do tipo de processo/dossié&;
¢ descricdo do tipo de processo/dossié;
e autor;
e classificacdo arquivistica;
. N ¢ status para poder atribuir numeracdo automdtica por
Classificacdo e ) .
metadados das tipo de prOCGSSO(d?SSleS e aHO{ i
54, . e grupos de usudrios com permissdo para abertura de 0
unidades de .
arquivamento processos/d0551e?;. o i
e grupos de usudrios com permissdo para autuacdo de
processos/dossiés;
e status para autorizar abertura de processos/dossiés
por usuarios externos;
¢ suporte do processo/dossié: digital ou n&do digital;
e tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
e numero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento
com as seguintes informacdes:
e identificador do tipo de documento;
e descricdo do tipo de documento;
¢ autor;
Classificacédo e e classificacdo arquivistica;
metadados das ¢ status de transmissdo: minuta, original ou cépia;
55. unidades de e status para poder atribuir numeracdo automatica por ©
arquivamento tipo de documento e ano;
e grupos de usudrios com permissdo para abertura de
documentos;
e suporte do documento: digital ou n&o digital;
e tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
e numero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
Classificacéo e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
metadados das arquivamento e a classe através dos tipos de unidade
56. unidades de de arquivamento, podendo ser pelo tipo de ©
arquivamento processo/dossié ou pelo tipo de documento.
Ladeira Ute Amélia Gastim Padua, n2 150 — Bairro S3o Tarcisio — Afonso Claudio/ES — CEP: 29600-000

Site www.cmac.es.gov.br — Telefone (27) 3735-1234 — e-mail: licitacoes.cmac@gmail.com



CAMARA MUNICIPAL DE AFONSO CLAUDIO - ES

Parlamento; JOMAR CLAUDIO CORREA

Classificacédo e

O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das . .
57. unidades de unidades de arquivamento somente nas classes
) autorizadas.
arquivamento
Classificacéo e O Software tem que permitir a classificagcdo de um
metadados das numero ilimitado de unidades de arquivamento dentro de
58. unidades de uma classe, através dos tipos de unidade de
arquivamento arquivamento.
Classificacéao e
metadados das O Software tem que utilizar o termo completo da classe
59. unidades de para identificar uma unidade de arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associagdo de metadados
aos tipos de wunidades de arquivamento (tipos de
Classificacéo e processo/dossié e tipos de documento) e deve restringir
metadados das a 1inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios
60. unidades de autorizados.
arquivamento
A alteracdo de metadado so6 deve ser realizada por
corregdo de erro e registrado na trilha de auditoria.
Classificacéao e . .
O Software tem que associar os metadados das unidades
metadados das ) . B
61. . de arquivamento conforme estabelecido no padrao de
unidades de
) metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacdo de um modelo
Classificacéo e de tipo de processo/dossié para cada grupo de usudrios.
metadados das
62. unidades de Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades
arquivamento administrativas, comissbes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificacéo e O Software tem que permitir a associacdo de um usuario
metadados das responsavel para cada grupo de usuarios, que também
63. unidades de serd o autor dos processos/dossiés e documentos
arquivamento produzidos pelo grupo.
Classificacédo e
metadados das O Software tem que permitir a associacdo de um modelo
64. unidades de de tipo de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada,
Classificacéo e através do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns
metadados das metadados predefinidos.
65. unidades de
arquivamento Exemplos desta herangca sdo prazos de guarda previstos
na tabela de temporalidade e destinagdo e restrigdo de
acesso.
Classificacéo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de
metadados das forma que uma alteracdo no metadado de uma classe seja
66. unidades de

arquivamento

automaticamente incorporada a unidade de arquivamento
que herdou esse metadado.
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Classificacéao e
metadados das

O Software tem que permitir que uma unidade de

arquivamento e seus volumes e/ou
reclassificados por um

respectivos

documentos sejam usuario

autorizado e que todos os documentos J& inseridos

67. unidades de , )
, permane¢am nas unidades de arquivamento e nos volumes
arquivamento ~ ) N
que estdo sendo transferidos, mantendo a relagdo entre
documentos, volumes e unidades de arquivamento.
. 5 Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
Classificacdo e L , .
reclassificado, é altamente desejavel que o Software
metadados das , . . N
68. Unidades de mantenha o registro de suas posi¢des anteriores a AD
) reclassificacdo, de forma a manter um histérico,
arquivamento J . K X
através da trilha de auditoria.
Classificacéo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
metadados das reclassificado, é altamente desejavel que o Software AD
69. unidades de permita que o administrador introduza as razdes para a
arquivamento reclassificacéo.
Classificacéo e , . .
E altamente desejavel que o Software seja capaz de
metadados das L. .. . .
70 : dad d permitir que os usudrios criem referéncias cruzadas AD
. unidades de , . .
, para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacéao e . .
O Software tem que associar, automaticamente, ao
metadados das A . - .
71 dad a processo/dossié o prazo e a destinacdo previstos na 0]
. unidades de
) classe em que o documento foi inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execugdo das seguintes
funcdes:
e registrar e gerenciar todos os documentos néo
digitais;
72 Captura ] . L . (0]
. e registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
independentemente do contexto tecnoldgico;
e classificar todos os documentos de acordo com o plano
ou cbédigo de classificacéo;
e controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos
digitais das formas a seguir:
O
73. Captura * captura de documentos produzidos dentro do Software;
e captura de documento digital produzido fora do
Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados,
possam configurar o software para s6 permitir a captura AD
4. Captura de documentos digitais produzidos fora do software, no
formato PDF/A pesquiséavel.
O Software tem que aceitar o conteudo do documento,
bem como as informacdes que definem sua aparéncia, o
75. Captura mantendo as associacdes entre os vAarios componentes

digitais do documento.
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O Software tem que permitir a insercdo de todos os
metadados, obrigatdérios e opcionais, definidos na sua
configuragdo e garantir que se mantenham associados ao
documento.

Os metadados obrigatdérios sé&o:

e nome do arquivo digital;

e 1id do documento (identificador do documento atribuido
pelo Software);

¢ data de producao;

e data e hora de transmissdo e recebimento;

¢ data e hora da captura;

e titulo;
¢ classe (classificacdo de acordo com o plano/cddigo
76. Captura de classificacéao); O
. prazos de guarda (idade corrente e idade
intermedidria) ;
e autor (pessoa fisica ou juridica);
¢ redator (se diferente do autor);
e originador;
e destinatario;
e indicacd&o de anotacéo;
e indicacdo de anexos;
e indicacdo de verséo;
e niveis de acesso;
e registro das migracgdes e data em que ocorreram.
Os metadados opcionais se referem a informac¢des mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por
usudrios autorizados.
O Software tem que ser capaz de atribuir um numero
identificador a cada ©processo/dossié e documento
77. Captura 0

capturado, que serve para identificd-lo desde o momento
da captura até sua destinacdo final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um

0]
78. Captura autor a cada processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso ndo haja pendéncia de
assinatura eletrdénica ou digital do autor.

79. Captura

E altamente desejidvel que o Software permita ao autor,
80 Captura nos casos de atuacdo automatica, definir o momento da AD
autuacdo do processo/dossié.

O formato do numero identificador atribuido pelo
Software ao Documento deve ser definido no momento da
81 Captura configuragdo do Software. 0

O identificador pode ser numérico ou alfanumérico.
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No Software, o numero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:

¢« ser gerado automaticamente, sendo vedada sua 0]
introducéo manual e alteracdao posterior; ou

82. Captura

e ser atribuido pelo usudrio e validado pelo Software
antes de ser aceito.

O Software tem que prever a adocgdo da numeracdo uUnica
de processos e/ou documentos oficiais de acordo com a
legislagdo especifica a fim de garantir a integridade 0
do nuUmero atribuido ao processo no momento de sua

83. Captura

autuacao.

E altamente desejavel que o software utilize tesauro

84 Captura ou vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do AD

metadado assunto/descritor.

O Software tem que garantir que os metadados associados

85 Captura a um documento sejam inseridos somente por usuarios 0

autorizados.

O Software tem que garantir que os metadados associados
a um documento sejam alterados somente por
86. Captura administradores e usuirios autorizados e devidamente
registrados em trilhas de auditoria.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
inserir, automaticamente, os metadados previstos no
Software para o maior numero possivel de documentos,
pois isso diminui as tarefas do usudrio do Software e
garante maior rigor na insercdo dos metadados.

87. Captura AD
Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formuldrios, modelos de requerimento, de
memorando etc.), alguns metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero identificador,
titulo, classificacdo, prazo de guarda.

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro
de entrada do documento no sistema com todos os
metadados inseridos automaticamente e os demais a serem
atribuidos pelo usuario.
88. Captura
Por exemplo, e} Software pode atribuir,
automaticamente, o numero identificador, a data de
captura, o titulo, o originador, e requerer que O
usudrio preencha os demais metadados.

O Software tem que garantir a insercdo de outros
metadados apds a captura.

89. Captura
Por exemplo, data e hora de alteragcdo e mudanca de
suporte.

Sempre que um documento tiver mais de uma versé&o, o

90 Captura Software tem que permitir que os usuarios selecionem 0

pelo menos uma das seguintes acgdes:
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e registrar todas as versdes do documento como um sd
documento arquivistico; ou

e registrar uma uUnica versdo do documento como um
documento arquivistico; ou

e registrar cada wuma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia
aos usuadrios no que diz respeito a classificacgdo dos
documentos, por meio de algumas ou de todas as agdes a
seguir:

e tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do
plano de <classificagcdo que diz respeito a sua
atividade;/

91. Captura « indicar as TUltimas classificacdes feitas pelo AP
usudrio;

e indicar dossiés que contenham documentos de arquivo
relacionados;

¢ indicar classificacdes possiveis a partir dos
metadados j& inseridos, como, por exemplo, o titulo;

e indicar classificacdes possiveis a partir do conteudo
do documento.

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho AD

92. Captura
maximo dos arquivos que serdo capturados pelo software.
No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, ¢é altamente desejavel que o
Software efetue as seguintes acdes:
¢ tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relacdo entre os componentes digitais;
e preservar a integridade do documento, mantendo a

93. Captura relacdo entre os componentes digitais; AD
e garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacdo, visualizacdo e gestdo posteriores;
e gerenciar a destinacdo de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma unidade
indivisivel.
E altamente desejavel que o Software proporcione a
captura em lote de documentos gerados por outros
sistemas.
Esse procedimento tem que:

94 . Captura em lote AD

e permitir a importacdo de transagdes predefinidas de
arquivos em lote;

e registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;
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e permitir e controlar a edicdo do dos

documentos importados;
e validar a integridade dos metadados.

registro

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio

eletrdénico, correspondéncia digitalizada por meio de
escaner, documentos provenientes de um departamento,
grupo ou individuo,
computador ou, ainda, documentos oriundos de um sistema

de gestdo de documentos ou sistema de negdcio.

transacdes de aplicagdes de um

Captura de
documentos néao

O Software tem que ser capaz de capturar também os

95. digitais ou documentos ndo digitais e/ou hibridos.
hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados dos
Captura de documentos nédo digitais informac¢des sobre sua
documentos nao localizacéo. 0
96. digitais ou
hibridos Essa informacdo sé6 serd acessada por usuarios
autorizados.
Formato de arquivo , ,
O Software tem que possuir a capacidade de capturar
e estrutura dos , .
97 documentos com diferentes formatos de arquivo e 0]
- |documentos a serem
estruturas.
capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar,
entre outros, os documentos a seguir:
e calendérios eletrdnicos;
¢ informacdes de outros aplicativos - contabilidade,
, folha de pagamento, desenho assistido por computador
Formato de arquivo
(CAD) ;
e estrutura dos . . .
98 ¢ documentos em papel digitalizados por meio de AD
- |documentos a serem R
escaner;
capturados
¢ documentos sonoros;
e videoclipes;
¢ diagramas e mapas digitais;
¢ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
e documentos multimidia.
Formato de arquivo .
O Software tem que ser capaz de incluir novos
e estrutura dos . N .
99 formatos de arquivos a medida que forem sendo 0]
- |documentos a serem
adotados pela Contratante.
capturados
, O Software tem que ser capaz de registrar em metadados
Formato de arquivo ) - . . . .
as informagdes relativas a dependéncia de software,
e estrutura dos .
100 quando capturar documentos em formatos diferentes dos @)
- |documentos a serem . -
previstos pelo programa de gestdo de documentos do
capturados . B .
6rgdao ou entidade.
Estrutura dos R
, O Software tem que ser capaz de reconhecer trés
101, | procedimentos de ¢

gestao

dominios para o controle dos procedimentos de trémite
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de processos/dossiés: espaco individual, espaco do
grupo e espago do responsavel pelo grupo.

Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as
102 procedimentos de regras estabelecidas pelo Software nos trés espacgos, 0]
gestao ao efetuar o trémite de processos/dossiés.

O Software tem gque impedir gque o contetdo de um
documento seja alterado por usuérios e
administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do
processo documental, tais como: corrigir erros de

103 procedimentos de o , 0
. 5 usuario (p. ex., declarar documentos de arguivo no
gestao

Estrutura dos

processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos
juridicos no éambito da legislacdo sobre protegdo de
dados.

E altamente desejavel que o Software possa emitir um

aviso caso se tente capturar um documento incompleto

ou inconsistente a ponto de comprometer sua futura
Estrutura dos

) autenticidade.
104. procedimentos de AD
gestao R . .
Por exemplo, wuma correspondéncia sem assinatura
digital wvéalida ou wuma fatura de fornecedor né&o
identificado.
Estrutura dos E altamente desejavel que o Software possa emitir um
105. procedimentos de aviso <caso se tente capturar um documento cuja AD
gestao autenticidade n&o possa ser verificada no futuro.

O Software tem que fornecer recursos integrados a
tabela de temporalidade e destinacgdo de documentos para

} 5 implementar as acdes de destinacéo.
Aplicacdo da tabela

de temporalidade e oL N ,
106 ) ~ O Software tem que prever a iniciacdo automédtica da 0
. destinacdo de

contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
documentos

de temporalidade e destinagcdo de documentos, pelo
menos, a partir dos seguintes eventos:

Rplicacdo da tabela | Para cada processo/dossié, o Software tem que
de temporalidade e acompanhar automaticamente 0s prazos de guarda

107. destinacdo de determinados para a classe a qual pertence, nos casos ©
documentos de contagem de prazos automéaticos.
Rplicacdo da tabela | Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de
de temporalidade e | prazo automdtica, o Software tem que permitir a
108. destinacdo de usudrios autorizados, informar manualmente os prazos ©
documentos de guarda.
Aplicacdo da tabela | O Software tem que prover consulta para informar ao
de temporalidade e | usuéario autorizado sobre os documentos ou
109. destinacdo de processos/dossiés que J& cumpriram ou estdo para ©
documentos cumprir o prazo de guarda previsto.

O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar

Aplicacdo da tabela . - L
, o0 processo de destinacdo, que tem de ser iniciado por
de temporalidade e L. ) . .
110 usuario autorizado e cumprir os seguintes passos: 0]

destinacédo de

documentos , L .
e identificar, através de consulta, os documentos ou
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processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda

previstos;

¢ informar o wusudrio autorizado sobre todos os
documentos ou processos/dossiés que foram
identificados no passo anterior, através de um

memorando eletrdnico;

e possibilitar a alteracdo do prazo ou destinacéo
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;

e proceder a acédo de destinacdo gquando confirmada pelo
usudrio autorizado.

ARplicacdo da tabela
de temporalidade e O Software tem sempre que pedir confirmacdo antes de
111. destinacédo de realizar as ac¢des de destinacéo. ©
documentos

E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacdo da tabela | determinados casos, dispositivo de aviso antes do
de temporalidade e inicio de uma acdo de destinacéao.

112. destinacédo de AD
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restricdo de acesso.

Aplicacdo da tabela
de temporalidade e O Software tem que restringir as funcdes de destinacéo

O
113. destinacédo de a usuarios autorizados.
documentos
, B Quando um administrador transfere documentos ou
Aplicacdo da tabela . .
, processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude
de temporalidade e e -
114 , N de uma reclassificacdo, o Software tem que adotar 0
. destinacdo de . . ] N
automaticamente a temporalidade e a destinacéao
documentos .
vigentes na nova classe.
5 O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
Exportagdo de N . :
115. document os processos/dossiés digitais e seus metadados para outro 0]
sistema dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma
5 acdo de transferéncia ou recolhimento, tem que ser
Exportagdo de
116 g ‘ capaz de exportar todos os documentos 0
. ocumentos
e processos/dossiés da classe incluidos na acdo de
destinacdo, com seus respectivos volumes, documentos
e metadados associados.
E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
exportar um documento e processo/dossié ou grupo de
documentos e processos/dossiés numa sequéncia de
operacdes, de modo que:
Exportacdo de AD
117. documentos ¢ 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos

ndo se degradem;

e todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem
de correio eletrdnico e seus respectivos anexos;
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e todos os metadados do documento sejam relacionados a
ele de forma que as ligag¢des possam ser mantidas no
novo sistema;

e todas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar processos/dossiés:

e em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi

Exportacdo de migrado) ;
118. documentos ¢ de acordo com os formatos definidos em padrdes de AD
interoperabilidade;
¢ de acordo com o formato definido pela instituicéo
arquivistica que ird receber a documentag¢do, no caso
de transferéncia ou recolhimento.
Exportagdo de O Software tem que ser capaz de exportar todos os
119. documentos tipos de documentos que estd apto a capturar. ©
O Software tem que produzir um relatdédrio detalhado
sobre qualquer falha que ocorra durante uma exportacgédo.
Exportacdo de O relatdério tem que identificar os documentos e
120. documentos processos/dossiés que originaram erros de ©
processamento ou cuja exportacdo ndo tenha sido bem-
sucedida.
O Software tem que conservar todos os documentos e
Exportacdo de processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo
121. documentos menos até que tenham sido importados no sistema ©

destinatario com éxito.

O Software tem que manter metadados relativos a

5 documentos e processos/dossiés que foram exportados.
Exportagdo de

o}
122. documentos .. L .
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados

que deverd ser mantido.

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estdo
sendo exportados.

Exportacdo de Este requisito se aplica principalmente nos casos em
123. documentos que é feita exportacgdo para transferéncia ou ©
recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicéo
arquivistica recebedora.

E altamente desejavel que o Software possibilite a

_ inclusédo de metadados necessarios a gestdo do arquivo
Exportagdo de

124. document os perTanente nos documentos e processos/dossiés que AD
serdo exportados para
recolhimento.

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
Exportacdo de hibridos, é altamente desejdvel que o Software exija
125. documentos do usudrio autorizado a confirmacdo de que a parte na AD

forma nao digital dos mesmos documentos e
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processos/dossiés tenha passado pelo procedimento de
destinacdo adequado antes de confirmar a exportacédo da
parte na forma digital.

Exportacgdo de E altamente desejavel que o Software permita que AD
126. documentos documentos sejam exportados mais de uma vez.

O Software tem que restringir a fungdo de eliminacéo
127 Eliminacéao de documentos ou processos/dossiés somente a usuarios 0
autorizados.

o B O Software tem que pedir confirmacdo da eliminagdo a
Eliminacéo L ) ~ .
um usuario autorizado antes que qualquer acdo seja
128. tomada com relacdo ao documento e processo/dossié e 0]
cancelar o processo de eliminacdo se a confirmagdo néo
for dada.

O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma
unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte
de seu contetdo, a ndo ser quando estiver de acordo
com a tabela de temporalidade e destinacdo de
129. documentos.

Eliminacéao

A eliminacdo serd devidamente registrada em trilha de
auditoria.

L 5 O Software tem que avisar o usuario autorizado quando
Eliminacéo A .
um documento ou processo/dossié que estiver sendo
eliminado se encontrar relacionado a outro; os sistemas
também tém de suspender o processo até que seja tomada
uma das medidas abaixo:

130.
e confirmacdo pelo usudrio autorizado para prosseguir
ou cancelar o processo;

e producdo de um relatdédrio especificando os documentos
ou processos/dossiés envolvidos e todas as ligacdes
com outros documentos ou processos/dossiés.

L 5 E altamente desejavel que o Software permita a
Eliminacéo . - A
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
131 restaurados por meio da utilizacdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacdes especiais de

recuperacdo de dados.

L 5 Quando um documento tem varias referéncias armazenada,
Eliminacéo ) R .
o Software tem que garantir que todas essas referéncias

sejam verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software
relacionar um documento digital a mais de um dossié ou
132 processo, sem a duplicacdo fisica do arquivo digital. )

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um
concurso de doutorado de determinada universidade
estard associada ao dossié “Concurso doutorado 2005” e
aos dossiés de cada aluno
aprovado.
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Quando um documento digital estiver associado a mais
de um dossié, o Software deve criar um registro para
cada referéncia desse documento. Cada registro estaréa
vinculado ao mesmo arquivo digital.
L 5 O Software tem que produzir um relatdédrio detalhando
Eliminacgéao N =
qualquer falha que ocorra durante uma eliminag¢do. O

133. relatdério tem que identificar os documentos cuja °
eliminac&o ndo tenha sido bem-sucedida.

o B Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
Eliminacédo ) . , . C
hibridos, €& altamente desejavel que o Software exija

134, do usudrio autorizado a confirmagdo de que a parte na AD
forma n&o digital dos mesmos seja eliminada também
antes de confirmar a eliminagdo da parte digital.

L 5 O Software tem que gerar relatdédrio com os documentos e
Eliminacéo A ~ -
processos/dossiés que serdo eliminados.

135. ©
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de
eliminacdo conforme o estabelecido na norma vigente.

L _ O Software tem que manter metadados relativos a
Eliminacéo N .
documentos e processos/dossiés eliminados.

136. O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados ©
que deverd ser mantido.

Avaliacdo e
destinacdo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
137. documentos temporalidade e destinacdo de documentos para os 0]
arquivisticos néo documentos n&o digitais, digitais ou hibridos.
Higitais e hibridos
Avaliacdo e O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
destinacdo de documentos n&o digitais e deve dar inicio aos
138. documentos procedimentos de eliminacdo ou transferéncia desses 0
arquivisticos nao documentos, tomando em
Higitais e hibridos consideracdo suas especificidades.
Avaliacdo e O Software tem que alertar o administrador sobre a
destinacdo de existéncia e a localizacdo de uma parte ndo digital
139. documentos associada a um documento hibrido que esteja destinado 0
arquivisticos nio a ser exportado, transferido ou
Higitais e hibridos | €liminado.
Avaliacdo e
destinacdo de E altamente desejavel que o Software exporte metadados
140. documentos de documentos e processos/dossiés ndo digitais. AD
arquivisticos néao
Higitais e hibridos
Pesquisa,
localizacdo, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, o
141. visualizacdo e localizacdo e apresentacdo dos documentos.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que disponibilizar interface de o
142. localizacao, pesquisa, localizagdo e apresentacgdo em ambiente web.
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visualizacdo e
impresséo
o . E altamente desejavel que o Software preveja a
esquisa
? ~' navegacdo grafica no plano de classificacdo, a
localizagao, B ;
) ] ~ navegagdo direta de uma classe para os documentos
visualizacgdo e T, , , =
143, i Mpressio arquivisticos produzidos nesta classe e a selecdao, AD
3 recuperacdo e apresentacdo direta dos documentos
arquivisticos e de seus contetdos por meio desse
mecanismo.
o . O Software tem que fornecer uma série flexivel de
esquisa
? - fungdes que atuem sobre os metadados relacionados com
localizagao, , P . ~ :
] 1 B os diversos niveis de agregac¢do (documento, unidade de
visualizagédo e ) )
, ?' arquivamento e classe) e sobre os conteudos dos o
impresséo . . . A
144. P documentos arquivisticos por meio de parémetros
definidos pelo usuario, com o objetivo de localizar e
acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
) O Software tem que executar pesquisa de forma
Pesquisa, . . .
1 1 N integrada, isto ¢é, apresentar todos os documentos e
ocalizacgéo
145 ] 1 g~ ! processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou 0
. visualizagédo e L. , . A
, % ndo digitais, que satisfacam aos parametros da
impresséo .
P pesquisa.
Pesquisa, O Software em que permitir que todos os metadados de
146 localizacao, gestdo de um documento ou processo/dossié possam ser 0
visualizacao e pesquisados.
impresséo
Pesquisa, )
localizacdo, E altamente desejavel que o Software permita que o AD
147. visualizacdo e contetdo dos documentos possa ser pesquisado.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou
148 localizacao, processo/dossié possa ser recuperado por meio de um 0
visualizacdo e nimero identificador.
impresséo
o . O Software tem que permitir gque um documento ou
esquisa
1 f? J processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas
ocalizacgéo ) o N . . .
) ] g~ ! as formas de identificacdo implementadas, incluindo,
visualizacdo e L.
) ~ no minimo:
impresséo
¢ identificador;
149 e titulo; 0
e assunto;
*« datas;
e interessado;
e autor/redator /originador;
e classificagdo de acordo com plano ou cbédigo de
classificacéo.
o . E altamente desejadvel que o Software forneca uma
esquisa . e . .
1 f? f interface que possibilite a pesquisa combinada de AD
ocalizacgéo ) )
150. ©a0y metadados e de contetdo do documento por meio dos
operadores booleanos “e”, “ou” e “nao”.
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visualizacdo e
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os
localizacdo, termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, AD
151. visualizacido e especificando-se um metadado ou o conteudo do documento
impressao como fonte de busca.
Pesquisa, O Software tem que permitir a consulta de
152 localizacéo, processos/dossiés com prazo da atividade “vencido” ou 0
visualizacgdo e N3 vencer”.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o uso de
localizacdo, periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de AD
153. visualizacdo e data, <como, por exemplo, “semana anterior”, “més
impressao corrente”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
154 localizacao, utilizacdo de caracteres curinga e de truncamento a AD
visualizacdo e direita para pesquisa de metadados.
impresséo
Pesquisa, )
localizacdo, E altamente desejavel que o Software permita que os AD
155. visualizacdo e usudrios refinem pesquisas j& realizadas.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que o
156 localizacao, usudrio marque um processo/dossié&, resultado de uma AD
visualizacado e consulta, como “favoritos”, para pesquisas futuras.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize tesauros
localizacdo, ou vocabuléario controlado, e seja capaz de
157. visualizacdo e realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés AD
impressio por meio da navegacdo nesses instrumentos.
o . E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa
esquisa .. =
1 I? J de termos ja em desuso, fazendo relagcdo com o0s termos
ocalizacgéo . . L
158 ) 1 Q~ ! atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario AD
. visualizacgédo e
. ?{ controlado, caso
impresséo
b existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacédo
localizacao de uma unidade de arquivamento completa e exibir a o
4
159. visualizacdo e lista de todos os documentos que a compdem, COmoO uma
impressao unidade e num Gnico processo de recuperacdo.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o contetdo de um
localizacao, processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore, o
160. visualizacdo e permitindo que o usudrio selecione o documento que sera
impressao visualizado.
, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
Pesquisa, , - .
161. localizacio informacdo (metadado ou contettldo de um documento O
caoy arquivistico) se restricdes de acesso e questdes de
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visualizacdo e segurancga assim
impresséo determinarem.
P . O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa
esquisa . A
. f como uma lista de documentos e processos/dossiés
localizacao, L . - . , ) .
162 ) ] ~ digitais, ndo digitais ou hibridos que cumpram oOs 0]
. visualizacgdo e R Lo L
, ~ paradmetros da consulta e deve notificar o usuario se o
impresséo
resultado for nulo.
P , Apbs apresentar o resultado da pesquisa, o Software
esquisa, L N
. ~ tem que oferecer ao usuario as opgdes:
localizacdéo,
visualizacdo e , . A
i . e visualizar os documentos e processos/dossiés
163 impressao . 0]
. resultantes da pesquisa;
e redefinir os parédmetros de pesquisa e fazer nova
consulta.
o . E altamente desejavel que o Software permita que os
esquisa A
. J documentos e processos/dossiés apresentados em uma
localizacéo, ] , ) ,
164 ) ) ~ lista de resultados sejam selecionados e, em seguida, AD
. visualizacdo e .
) ~ abertos por meio de um clique ou togque de tela ou
impresséo .
acionamento de tecla.
b . No resultado da consulta de processos/dossiés, ¢é
esquisa .2 .
. f altamente desejavel gque o Software permita dque o
localizacgao, L , ,
} ] ~ usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
165 visualizacdo e . . . - AD
. , ~ acionamento de tecla, possa visualizar apenas a relacdo
impresséo .
dos documentos que estejam entranhados ao
processo/dossié selecionado.
b . No resultado da consulta de documentos, ¢ altamente
esquisa .. . L
. J desejavel que o Software permita gque o usuario, por
localizacgao, . ) .
) ] ~ meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de
166 visualizacgdo e ) . N
. ) ~ tecla, visualize apenas a relacéo dos
impresséo A : .
processos/dossiés que o documento selecionado esteja
entranhado.
o . E altamente desejavel que o Software permita a
esquisa , . - . A
. J visualizacdo do trédmite de um processo/dossié&, nos
localizacgao, .
) ] ~ seguintes formatos:
visualizacdo e
impressdo N ” o -
* no formato de “lista”, contendo a atividade, acéo,
data e quem realizou a operacéo; AD
l67. ¢ no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade,
data e quem realizou a operacdo e o tempo gasto para a
realizacdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejével visualizar o
despacho proferido pelo usuadrio que efetuou o trémite.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
168 localizacao, visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro do AD

visualizacdo e

impresséo

trédmite de um processo/dossié.
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169.

Pesquisa,
localizacao,
visualizacado e
impresséo

E altamente desejavel que o Software forneca recursos
que permitam ao usuario para o nivel de

agregacao

“navegar”
imediatamente superior ou inferior, como,

por exemplo:

e de um documento para a unidade de arquivamento em
que estd incluido;

¢ de uma unidade de arquivamento para os documentos
nela incluidos;

¢ de uma unidade de arquivamento para a respectiva
classe;

e de uma classe para as unidades de arquivamento a ela
relacionadas.

AD

170.

Pesquisa,
localizacéo,
visualizacao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de apresentar o conteudo
digitais
definidos pelo programa de gestdo de documentos, de
forma que:

de todos os documentos arquivisticos

e preserve as caracteristicas de exibicdo visual e de
formato apresentados pela aplicacdo geradora;

e exiba todos os componentes do documento digital em
conjunto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestéo
de documentos, o Software tem que permitir o download
do documento para que possa ser visualizado em outro

ambiente.

171.

Pesquisa,
localizacéao,
visualizacao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos
os documentos definidos pelo programa de gestdo de
documentos.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestéo
de documentos, o Software tem que permitir o download
do documento para que possa ser visualizado em outro

ambiente.

172.

Pesquisa,
localizacéao,
visualizacao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos
definidos pelo programa de gestdo de documentos,
preservando o formato produzido pelas aplicacdes
geradoras.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestéo
de documentos, o Software tem que permitir o download
do documento para que possa ser visualizado em outro
ambiente.

173.

Pesquisa,
localizacéo,
visualizacdo e

impresséo

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exibir/reproduzir o contetdo de documentos que incluam

imagem fixa, imagem em movimento e som.

AD
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Pesquisa, E altamente desejavel que o Software proporcione ao
localizacdo, usudrio formas flexiveis de impressdo de documentos AD
174. visualizacdo e com seus metadados e possibilitar a definicédo dos
impressao metadados a serem impressos.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e
175 localizacao, imprimir todos os metadados associados aos documentos 0
visualizacao e e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o usuéario
localizacdo, informe a quantidade de registros pré-definidos que o
176. visualizacdo e serdao mostrados no resultado das consultas de
impressao processos/dossiés e documentos por tela.
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo de uma lista
177 localizacao, dos documentos e processos/dossiés resultantes de uma 0
. visualizagédo e pesquisa.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo dos tramites
178 localizacéo, que compdem um processo/dossié selecionado em uma 0
. visualizacdo e consulta.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo de etiqueta
179 localizacao, para identificacdo de processos/dossiés que estejam no 0
visualizacdo e suporte ndo digital.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir que todos os documentos de
180 localizacao, um processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais 0
: visualizacdo e operacdes.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software inclua recursos
localizacao destinados a transferir para suportes adequados AD
4
181. visualizacédo e documentos que ndo possam ser impressos, tais como
impressao documentos sonoros, videos e paginas web.
. E altamente desejavel que o Software seja capaz de
Pesquisa,
. N exportar o resultado das consultas de
localizacgao, R L.
) . - processos/dossiés e documentos para, no minimo, os
visualizacgdo e .
) ~ seguintes formatos:
182. impressao AD
e formato .XLS;
e formato .CSV;
¢ formato .RTF.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
183 localizacao, exibicédo de documentos e processos/dossiés, 0
visualizacdo e simultaneamente, para diversos usuarios.
impressao
Pesquisa, E altamente desejdvel que o Software permita ao AD
184. localizacdo, administrador determinar que todas as cépias em papel
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visualizacdo e de documentos e processos/dossiés sejam 1impressas
impresséo junto com metadados pré-selecionados.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
185 localizacao, permitir gque um usudrio envie o link para acesso de um AD
visualizacdo e processo/dossié por e-mail.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacdo da producéao
localizacéo, automadtica de documentos, para os tipos de processo e o
186. visualizacdo e tipos de documento, mesclando o modelo com o©Os
impresséo metadados.
O Software tem que prever a producgdo de documentos do
tipo “circular eletrdnica” controlando no minimo as
seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
187. documentos e referéncia;
¢ data;
e autor;
¢ destinatarios internos;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
Gerenciamento dos tipo “circular eletrdénica” aos destinatarios, caso o
188. documentos haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do
autor.
, O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a
Gerenciamento dos , . .
189 todos os destinatarios que receberam documentos do tipo 0]
. documentos . N
circular eletrdnica”.
O Software tem que mudar o status de visualizacdo como
Gerenciamento dos “lida” quando o destinatédrio acessar o documento, do o
190. documentos tipo “circular eletrdnica”, armazenando ainda a data,
hora e o usuario que visualizou.
) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos ) . N
191 contendo o status de visualizacdo dos documentos do 0
. documentos . . . . . . L
tipo “circular interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do
tipo “memorando eletrdnico” controlando no minimo as
seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
192. documentos e referéncia;
¢ data;
e autor;
¢ destinatario interno;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
Gerenciamento dos tipo “memorando eletrdnico” aos destinatdrios, caso o
193. documentos haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do
autor.
, O Software tem que garantir a notificacgdo por e-mail
Gerenciamento dos ) .. .
194 ao destinatario que recebeu documento do tipo @)
. documentos “ .
memorando eletrdnico”.
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O Software tem que mudar o status de visualizacdo como
Gerenciamento dos “lida” quando o destinatdrio acessar o documento, do o
195. documentos tipo “memorando eletrdénico”, armazenando ainda a data,
hora e o usuario que visualizou.
, O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos . . =
196 contendo o status de visualizacdo dos documentos do 0
. documentos . \ . . . Lo
tipo “memorando eletrdnico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do
tipo “oficio externo eletrdnico” controlando no minimo
as seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
197. documentos e referéncia;
* data;
¢ autor;
e destinatédrio externo;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
Gerenciamento dos tipo “oficio externo eletrdénico” aos destinatérios, o
198. documentos caso haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital
do autor.
, O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail
Gerenciamento dos , .. . .o
199 ao destinatario que recebeu documento do tipo “oficio 0
. documentos o
externo eletrdnico”.
O Software tem que mudar o status de visualizacgdo como
Gerenciamento dos “lida” quando o destinatdrio acessar o documento, do o
200. documentos tipo “oficio externo eletrdnico”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos contendo o status de visualizacdo dos documentos do o
201. documentos tipo “oficio externo eletrénico”, enviados ao
destinatéario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do
tipo “ato normativo compilado” controlando no minimo
as seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
202. documentos e espécie normativa;
* ementa;
¢ data do ato normativo;
e situacédo da vigéncia;
* autor;
, O Software tem que permitir a associagdo de assuntos a
Gerenciamento dos . L
203 um determinado documento <classificado como ato 0
. documentos )
normativo.
, E altamente desejavel que o Software utilize tesauro
Gerenciamento dos .. . . .
204 ou vocabulario controlado para apoiar a atribuigdo do AD
. documentos .
metadado ementa do ato normativo.
) O Software tem que permitir a associacgdo de remissdes
Gerenciamento dos . o
205 a um determinado documento classificado como ato 0
- documentos .
normativo.
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Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo
206. documentos em formato PDF/A, editdvel, a um ato normativo. ©
, O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo
Gerenciamento dos Lz =
207. document os em for@at? HTML, editavel, gontendo todas as marcacdes O
de remissdo a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa
ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacédo implementadas, incluindo, no minimo:
e identificador;
Gerenciamento dos ¢ espécie normativa;
208. documentos * ementa; ©
e ano;
e situacdo da vigéncia;
¢ autor;
¢ tema;
e tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar o resultado das consultas de atos normativos
, para, no minimo, os seguintes formatos:
Gerenciamento dos
209. documentos AD
e formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF.
, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
Gerenciamento dos e . .
210. document os e%lblgao de ’aFos normativos, simultaneamente, para (0]
diversos usuarios.
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuéario
Gerenciamento dos informe a quantidade de registros pré-definidos que
211. documentos serdo mostrados no resultado das consultas de atos ©
normativos.
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
Gerenciamento dos informe a quantidade de registros pré-definidos que
212. documentos serdo mostrados no resultado das consultas de atos ©
normativos.
E altamente desejavel que o Software permita que os
Gerenciamento dos atos normativos apresentados em uma lista de resultados
213. documentos sejam selecionados e, em seguida, abertos por meio de AD
um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
Apbds apresentar o resultado da pesquisa, o Software
tem que oferecer ao usuério as opgdes:
Gerenciamento dos ¢ visualizar os atos normativos resultantes da
214. documentos pesquisa; ©
¢ redefinir os paré@metros de pesquisa e fazer nova
consulta.
E altamente desejavel que o Software permita que os
Gerenciamento dos arquivos anexados ao ato normativo, sejam selecionados
215. documentos e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque AD
de tela ou acionamento de tecla.
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Gerenciamento dos

O Software tem que registrar nos metadados as datas de
abertura e de encerramento do processo/dossié.

216 e ©
- | processos/dossiés . A . ~
Essa data pode servir de parametro para aplicacdo dos
prazos de guarda e destinacdo do processo/dossié.
) O Software tem que emitir um aviso caso o usudrio tente
Gerenciamento dos ] L ) .
217 . registrar um documento que ja tenha sido registrado no 0
- | processos/dossiés .
mesmo processo/dossié.
, O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
Gerenciamento dos . .
218 . encerrado por meio de procedimentos regulamentares e 0]
- | processos/dossiés . .
somente por usuarios autorizados.
, 0 Software tem que permitir a consulta aos
Gerenciamento dos A . £
219 . processos/dossiés Jja encerrados por usudrios 0
- | processos/dossiés )
autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
) documentos a processos/dossiés Jja encerrados.
Gerenciamento dos
220 e 0
- | processos/dossiés .
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da
relacdo hieradrquica entre classe, processo/dossiég,
volume e documento, independentemente de atividades de
, manutenc¢do, acgdes do usuario ou falha de componentes
Gerenciamento dos
201 L do Software. O
- | processos/dossiés
Em hipdtese alguma pode o Software permitir que uma
acdo do usuadrio ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.
) O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
Gerenciamento dos S L. ]
290 R processos/dossiés, por usuario autorizado conforme 0
- | processos/dossiés : ) B L.
estabelecido em legislacdo especifica.
O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
Gerenciamento dos processo/dossié, do tipo acessdério, vinculado a um o
223. processos/dossiés processo/dossié, do tipo principal, para garantir a
inter-relacdo e rastreabilidade entre eles.
E altamente desejavel que o Software preveja
Gerenciamento dos funcionalidades ©para apoiar a ©pesquisa sobre a AD
224. | processos/dossiés existéncia de processo relativo a mesma agdo ou
interessado.
O Software tem que prever que os documentos integrantes
Gerenciamento dos do processo digital recebam numeracdo sequencial sem o
225. processos/dossiés falhas por ordem de entranhamento, n&do se admitindo
que documentos diferentes recebam a mesma numeracdo.
O Software tem que impedir a renumeracdo dos documentos
integrantes de um processo digital.
, Este requisito tem por objetivo impedir a exclus&o nao
Gerenciamento dos .
226 autorizada de documentos de um pProcesso. Casos @)

processos/dossiés

especiais que autorizem a renumeracdo, COmMO no caso
dos documentos do processo acessdério na Jjuntada por
devem obedecer a legislacdo especifica na
devida esfera e ambito de competéncia.

anexacao,
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O Software tem que prever procedimentos para juntada
de processos segundo a legislacdo especifica na devida
esfera e dmbito de competéncia. A juntada pode ser por

Gerenciamento dos anexacao ou 0
227. processos/dossiés apensacao.
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
0 Software tem que prever procedimentos para
desapensagcdo de processos segundo a legislacéo
Gerenciamento dos especifica na devida esfera e dmbito de competéncia. o
228. processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
0 Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um
, processo, segundo norma especifica na devida esfera e
Gerenciamento dos . .
229 . ambito de competéncia. (0]
- | processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
0 Software tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de um
, processo, segundo norma especifica na devida esfera e
Gerenciamento dos . .
230 . ambito de competéncia. (0]
- | processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
Gerenciamento dos O Software tem que prever o encerramento dos processos o
231. processos/dossiés incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para
reativagdo dos processos, por usuario autorizado e
Gerenciamento dos obedecendo a procedimentos legais e administrativos. o
232. processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o ultimo
volume receberd novos documentos ou pecgas.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
233 encerramento e gerenciar volumes para subdividir processos/dossiés, AD
metadados fazendo a distincdo entre processos/dossiés e volumes.
E altamente desejdvel que o Software permita a
Volumes: abertura, ) N . .
associagdo de metadados aos volumes e restringir a
234 encerramento e K _ N L AD
. inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios
metadados ]
autorizados.
O Software tem que permitir que um volume herde,
Volumes: abertura, ) A
automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence,
235 encerramento e L O
. tadad alguns metadados predefinidos, como, por exemplo,
metadados .
classes e temporalidade.
Volumes: abertura, | g software tem que permitir a abertura de volumes para o
236. encerramento e

metadados

qualquer processo/dossié que ndo esteja encerrado.
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Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita o registro
237, encerramento e de metadados correspondentes as datas de abertura e AD
metadados encerramento de volumes.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar gque um volume conteréd
238, encerramento e somente documentos. Ndo é permitido que um volume ¢}
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume seja
239. encerramento e encerrado por meio de procedimentos regulamentares e 0]
metadados apenas por usuarios autorizados.
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo
Volumes: abertura, . .
volume, o precedente seja automaticamente encerrado.
encerramento e
240. metadados Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar ©
aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo
241. encerramento e de documentos, de um volume j& encerrado. ©
metadados
Gerenciamento de
documentos e
. 0 Software tem que capturar documentos ou
processos/dossiés A - . . .
247 . ., , processos/dossiés ndo digitais e gerencid-los da mesma 0]
érqu%v%st%cos forma que os digitais.
ndo digitais e
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte néo
documentos e digital e a parte digital integrantes de
processos/dossiés processos/dossiés hibridos, associando-as com O mesmo o
243. arquivisticos numero identificador atribuido pelo
nio digitais e sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se trata
hibridos de um documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto especifico
processos/dossiés de metadados seja configurado para os documentos ou o
244. arquivisticos processos/dossiés ndo digitais e incluir informacdes
nio digitais e sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar
documentos e a movimentacdo do documento arquivistico ndo digital,
245, proces§o§/d?ssiés de forma que fique evidente para o usuadrio a 0
arquivisticos localizacao atual do
ndo digitais e documento.
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario
documentos e funcionalidades para solicitar ou reservar a consulta
246. proces§o?/d?ssiés a um documento arquivistico ndo digital, enviando uma 0
arquivisticos mensagem para o detentor atual do documento ou para o
ndo digitais e administrador.
hibridos
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Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperacdo de um
processos/dossiés documento ou processo/dossié hibrido permita, o
247. arquivisticos igualmente, a recuperacdo dos metadados da parte
nio digitais e digital e da né&o digital.
hibridos
Gerenciamento de Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
documentos e estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o
248 processos/dossiés Software tem que garantir que a parte ndo digital e a 0
arquivisticos parte digital correspondente recebam a mesma
nado digitais e classificacdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria
processos/dossiés todas as alteracgcdes efetuadas nos metadados dos 0
249. arquivisticos documentos ou processos/dossiés ndo digitais e
ndo digitais e hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer os passos necessarios para o cumprimento de
. B trédmites preestabelecidos ou aleatdérios. Nesse caso,
Tramitacdo e fluxo . L
250 cada passo significa o 0
. de trabalho .
deslocamento de um documento ou processo/dossié& de um
participante para outro, a fim de serem objeto de
acodes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as
seguintes tabelas:
. 5 ¢ 4reas de processos/dossiés;
Tramitacdo e fluxo .. A
251 e atividades de processos/dossiés; (0]
. de trabalho L. . . .
¢ grupos de usuarios responsaveis por determinada
atividade;
* acdes realizadas em processos/dossiés;;
O Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua tramites preestabelecidos,
no minimo as seguintes informacdes:
¢ atividade atual;
¢ acdo efetuada na atividade atual;
) N e complemento da acdo efetuada;
Tramitacdo e fluxo L L
252 * préxima atividade; 0
. de trabalho . . - , .
e identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual;
e prazo para execugdo da atividade;
e participantes da atividade atual: individuo, grupo
ou responsavel pelo grupo.
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Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar trémites preestabelecidos para os
tipos de processos/dossiés, no minimo, através das
seguintes agdes:
Tramitacdo e fluxo o
253. de trabalho e modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
e importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;
¢ cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.
. N Somente administradores autorizados tém que ser
Tramitagdo e fluxo )
capazes de modelar diagramas BPMN para representar o 0]
254. de trabalho ) .
fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem tornar
Tramitacdo e fluxo obrigatdério o entranhamento de um tipo documento em o
255. de trabalho fluxo de trabalho do tramite de um tipo de
processo/dossié.
, 5 O Software tem que ter capacidade, sem limitacdes, de
Tramitacdo e fluxo , .. ~
256 estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos 0]
. de trabalho
de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita que o
Tramitacdo e fluxo | usuadrio efetue tré&mites de processos/dossiés em lote, AD
257. de trabalho nos casos em que o destinatdrio e a prdéxima atividade
serdo OS mesmos.
Tramitacdo e fluxo O Software tem que gerar a cada trémite efetuado o o
258. de trabalho despacho eletrdénico, no formato PDF/A editével.
0 Software tem que impedir o trémite dos
, N processos/dossiés que estejam no suporte digital e
Tramitacdo e fluxo R , , . o
259 tenham pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital 0
. de trabalho .
no despacho eletrdnico ou no documento entranhado, caso
tenha sido inserido.
Tramitacdo e fluxo O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié o
260. de trabalho notificacdo por e-mail de cada novo tréamite.
, N O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de
Tramitacdo e fluxo . 5 . ~
261 tramite para comprovagdo de movimentacdo de processos 0]
. de trabalho - L .
ndo digitais.
, N E altamente desejavel que o Software assegure que
Tramitacdo e fluxo L. ) ! N
262 . de trabalho qualquer usuario tenha acesso a visualizacdo dos AD
diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha versdes
Tramitacdo e fluxo dos fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os AD
263. de trabalho documentos Jj& processados ou em processamento nos
fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificacdo nos
) N atributos dos fluxos, como extingdo ou ampliacdo do
Tramitacdo e fluxo ) ] N ) B
264 nimero de pessoas ou extincdo de autorizacdo, leve em AD
. de trabalho
conta os documentos
vinculados.
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265.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar
uma funcdo para avisar um participante do fluxo de que
um processo/dossié lhe foi enviado, especificando a
acdo necessaria.

266.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

de trabalho do
Software permita o uso do correio eletrdnico, para que

E altamente desejavel que o fluxo

um usudrio possa informar a outros usudrios sobre

documentos
atencdo.

que requeiram sua

Esse requisito requer a integracdo com um sistema de
correio eletrdnico existente.

AD

267.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
alterados e mantidos

definidos, exclusivamente por

usuadrio autorizado.

268.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteracgdes
ocorridas neste fluxo.

269.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar o trédmite de um processo/dossié a fim de que
0s usuarios possam conhecer a situacdo de cada um no
processo.

270.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

E altamente Software

processos/dossiés que estejam com determinado usuéario,

desejavel que o organize os

através de caixas virtuais, organizadas no seguinte
formato:

¢ caixa de entrada: conterd os processos/dossiés ainda
ndo recebidos pelo usuario;

¢ caixa mesa de trabalho: conterd os processos/dossiés
recebidos pelo usuéario;

e caixa de saida: conterd os processos/dossiés enviados
pelo usudrio e ainda ndo recebidos pelo destinatério.

AD

271.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir que os processos/dossiés
enviados diretamente para um individuo do grupo, né&o

possam ser visualizados individuo, mesmo

sendo do mesmo grupo.

por outro

272.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

E altamente desejdvel que o Software permita que o
responsavel pelo grupo de
redistribuir um processo/dossié a
participante do mesmo grupo.

usuadrios consiga

outro individuo

AD

273.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O Software tem que permitir que o usudrio ao efetuar
um determinado trdmite, escolha as seguintes opc¢des de
envio:

e enviar para o responsavel pelo grupo de usuadrios;
e enviar para todos do grupo de usuéarios;
e enviar para um individuo do grupo de usuarios.

AD
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Tramitacdo e fluxo

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que

fornecer um histérico de tramite dos

processos/dossiés.

0]
274. de trabalho ) L s
O histdérico de tramite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responséaveis, titulo do documento, providéncias etc.
E altamente desejavel que um recurso de fluxo de
, _ trabalho do Software possa incluir processamento
Tramitacdo e fluxo L. ) , o
275 condicional, isto é, permitir que um fluxo de trabalho AD
- de trabalho .
seja suspenso para aguardar a chegada de um documento
e prossiga automaticamente quando este for recebido.
, 5 E altamente desejavel que o Software identifique de
Tramitacdo e fluxo . A .
276 forma visual os processos/dossiés que estejam com O AD
. de trabalho . L .
prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
Tramitacdo e fluxo fornecer meios de elaboragdo de relatdrios completos o
277. de trabalho para permitir que gestores monitorem o trdmite dos
processos/dossiés e o desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
. 5 registrar o tradmite de um processo/dossié em seus
Tramitacdo e fluxo .
278 metadados. Os metadados referentes ao tramite devem 0
. de trabalho ] ] )
registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuéario.
Fontrole de versdes | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
279 e do status do ser capaz de registrar o status de transmissdo do 0]
documento documento, ou seja, se é minuta, original ou cépia.
Controle de versdes | O Software tem que manter o identificador unico do
280 e do status do documento, e controlar as diversas versdes deste 0
documento documento.
Classificacao da
informacdo quanto O Software tem que implementar a classificacdo de grau
Ro grau de sigilo e | de sigilo e demais caracterizacdes de restricdo de o
281. restricdo de acesso de documentos e processos/dossiés.
hcesso a informacéo
sensivel
L 5 O Software tem que 1implementar a identificacdo de
Classificacédo da . , .
: B restricdes legais de acesso baseando-se nos seguintes
informacdo quanto ,
T atributos de seguranca:
Ro grau de sigilo e
restricdo de ) L
. 5 e Tipo de restricdo legal de acesso;
hcesso a informacéao , ..
282 j e credencial de seguranca do usuario. 0
. sensivel
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatoérios, dados pessoais, sigilo comercial,
bancario, industrial, telefdnico, segredo de justica
etc.
Classificacdo da O Software tem que tratar a classificacdo de grau de
283 informacdo quanto sigilo Dbaseando-se nos seguintes atributos de 0
Ro grau de sigilo e seguranca:

restricdo de
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hcesso a informacéo
sensivel

e grau de sigilo do documento;
e credencial de seguranga do usudrio;

.

identificacédo da autoridade classificadora.

O grau de sigilo tem que estar associado a credencial
de seguranca.

Incluem-se também os documentos recebidos com

classificagédo de grau de sigilo.

Classificacao da
informagdo quanto
ho grau de sigilo e
restricdo de
hcesso a informacéo
sensivel

O Software deve permitir a formalizacdo da decisédo de
classificacgédo da informacdo em qualquer grau de sigilo,
conforme legislacdo vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza
o Termo de Classificacdo de Informacdo - TCI, conforme
7.724,

registra

estabelecido no decreto n° de 16 de maio de
2012,

seguintes informacdes:

que as

e cbdbdigo de indexacdo de documento;

284 . e grau de sigilo; 0
e categoria na qual se enquadra a informacdo;
e tipo de documento;
¢ data da producdao do documento;
¢ indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificacéo;
¢ razdes da classificacéao;
¢ indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses
ou dias, ou do evento que defina o seu termo final;
e data da classificacéo; e
e ididentificacdo da autoridade que classificou a
informacéo.
Classificacao da
informacdo quanto O Software tem que recusar o acesso de usudrios a
285.30 grau @e sigilo e | gocumentos que possuam grau de sigilo superior & sua 0
restricdo de credencial de seguranca.
hcesso a informacéo
sensivel
Classificacéo da O Software tem que garantir que documentos sem
informacdo quanto atribuicdo de grau de sigilo ou identificacdo de outras
286.30 grau de sigilo e | restricées de acesso, provenientes de fontes externas 0
restricdo de ao Software, estejam sujeitos as
acesso a informacdo | politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacao da
informagdo quanto O Software tem que ser capaz de manter a marcacdo de
og7. [© 9rau de sigilo e | restricdo de acesso original durante a importacdo de 0
restricdo de documentos a partir de fontes externas ao Software.
hcesso a informacéao
sensivel
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Classificacao da
informagdo quanto
ho grau de sigilo e

E altamente desejavel que o Software garanta que nao
haja ambiguidade na associagdo entre as marcacdes de

288 grau de sigilo e outros atributos de seguranca AD
restricdo de (permissdes) do documento
Rcesso a informacdo importado.
sensivel
L. 5 O Software tem que permitir que um dos itens abaixo
Classificacdo da ) , ) ~
) B seja selecionado durante a configuracéo:
informacdo quanto
ho grau de sigilo e o L
L ¢ graus de sigilo e restricdes de acesso a serem
restrigdo de ) ) . ) .
. 5 atribuidos a tipos de unidade de arquivamento, podendo
289, pcesso a informacéo . . (0]
. j ser para tipos de documentos e tipos de
sensivel L
processos/dossiés;
e tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para
tipos de documentos e tipos de processos/dossiés sem
grau de sigilo ou outras restrigdes de acesso.
L B Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador
Classificacdo da ]
, B autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de
informacao quanto Lo L
o sigilo ou outra restrigcdo de acesso de todos os
RO grau de sigilo e L, )
L documentos arquivisticos de um
restricdo de R s =
. B processo/dossié ou de uma classe, numa uUnica operagédo.
290 . pcesso a informacdo 0
sensivel , - N e ~
A informacao quanto a desclassificacéo,
reclassificacéo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso deverd ser registrada
conforme legislacdo em vigor.
L B O Software tem que permitir que somente administradores
Classificacdo da , . , )
) _ autorizados sejam capazes de realizar as seguintes
informacdo quanto N
Co agodes:
Ro grau de sigilo e
291 restricdo de . ¢
. . 5 ¢ remover ou revogar os atributos de segurancga dos
hcesso a informacéao
j documentos;
sensivel . Lo
e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seguranca dos usuarios.
L 5 O Software tem que permitir somente ao usuario
Classificacédo da , , ) - C et ~
) B autorizado, mediante confirmacdo, a desclassificacéo,
informacdo quanto N . N L
oo reducdo do grau de sigilo ou alteracdo de restricdo de
Ro grau de sigilo e
L acesso de um documento.
restricdo de o
292. hcesso a informacao ) 5 R L N
j A informacéo quanto a desclassificacao,
sensivel s ~ ~ .
reclassificacéo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso deverd ser registrada
conforme legislacdo em vigor.
Classificacao da
informacdo quanto E altamente desejavel que o Software permita o
bo grau de sigilo e armazenamento dos documentos sigilosos em meios AD
293. restricdo de fisicos ou 1ldégicos distintos dos documentos néo

hcesso a informacéo
sensivel

sigilosos.
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Classificacao da
informagdo quanto
ho grau de sigilo e

O Software tem que um documento

classificacéo de

impedir que com

sigilo seja eliminado.

294. restricdo de Os documentos com classificacdo de sigilo tém que se
bcesso & informacido tornar ostensivos antes de receberem a destinacéo
sensivel prevista.
Classificacao da
informacdo quanto O Software tem que implementar metadados nos niveis de
sg5 [© 9rau Qe sigilo e | processo/dossié ou documento para controlar o acesso a 0
restricdo de informacdo com restricdo de acesso.
hcesso a informacéao
sensivel
Assinatura Digital O Software tem que estar em conformidade com as normas
296. e Eletrénica do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a AD
integridade dos documentos com assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o software possua componente
297 . e Eletrénica para execucdo de assinaturas digitais através do 0
browser.
) L O Software tem que ser capaz de verificar a validade
Assinatura Digital ] Lo
208. e Eletrénica da assinatura digital no momento da captura do 0]
documento.
Assinatura Digital O Software deve possuir suporte a dispositivos o
299. e Eletrdénica criptograficos (tokens e smartcards).
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente AD
300. e Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
Assinatura Digital O Software tem que permitir a assinatura digital por AD
301. e Eletrdnica mais de um autor.
Assinatura Digital E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
302. e Eletrénica receber atualizag¢des tecnoldgicas quanto a plataforma AD
criptogrdfica de assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software seja capaz de
303. e Eletrénica permitir que o usudrio rejeite pedido de assinatura AD
digital de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade
e Eletrénica de gerar uma “hash” nos documentos assinados
304. digitalmente contendo no minimo: CPF e identificacéo AD
do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco
eletrbénico para validac&o da assinatura digital.
} L O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
Assinatura Digital . . ] _
305. e Eletrdnica eletrbnica, sem a necessidade de instalacdo de nenhum AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuério.
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente AD
306. e Eletrdnica documentos individualmente ou em lote.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software seja capaz de
307. e Eletrénica permitir que o usudrio rejeite pedido de assinatura AD
eletrbénica de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade
308. e Eletrdnica de gerar uma “hash” nos documentos assinados AD

digitalmente contendo no minimo: CPF e identificacgdo
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do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco

eletrdénico para validacdo da assinatura digital.

Assinatura Digital

O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de
um documento que tenha sido autenticado por meio da

309 . identificacdo do autor apds confirmagdo de senha, nos 0]
. e Eletrdnica .
documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
) L O Software tem que registrar a identificacdo do autor
Assinatura Digital , - )
310 . como metadado de autenticagdo do documento apds 0
. e Eletrdnica e - L
verificagdo da senha do usuario.
. L E altamente desejavel que o Software faca uso de
Assinatura Digital , s - . .
. checksum para apoiar a verificacdo da integridade do
311 e Eletrénica . . ) : ~ AD
. documento que foi autenticado apds confirmacdo de
senha.
O Software tem que exigir que o usuario esteja
Seguranga e ) , e .
312 devidamente identificado e autenticado antes de 0
- |controle de acesso L N
iniciar qualquer operacéo.
O Software tem gque permitir o cadastro de Pessoas
Seguranga e Fisicas e Juridicas por administradores autorizados, o
313. |controle de acesso que poderédo assumir os papéis de usuarios,
responsaveis, autores e etc no Software.
O Software tem que exigir que o usuario esteja
Seguranga e ) P . PR
314 vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de O
- |controle de acesso
dados;
O Software tem que garantir que os valores dos
Segurancga e atributos de seguranca e controle de acesso, associados 0
315. |controle de acesso ao usuario, estejam dentro de conjuntos de valores
validos.
E altamente desejdvel o Software sé permita que as
credenciais de autenticacdo sé devem ser alteradas pelo
Seguranga e .. ) L -
316 usuadrio proprietadrio ou pelo administrador, em AD
- |controle de acesso . L
conformidade com a politica de seguranca da
Contratante.
Permitir acesso as funcgdes do software somente a
Seguranga e usudrios autorizados e sob controle rigoroso da o
317. |controle de acesso administracdo do sistema, a fim de ©proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o
Seguranga e , C .
318 sistema com as mesmas credenciais simultaneamente, em 0
- |[controle de acesso . .
dois locais de acesso.
Seguranca e O Software deve bloguear acesso ao sistema apds 03 o
319. |controle de acesso (trés) tentativas com autenticacdo malsucedida.
Se o wusuario solicitar o acesso ou pesquisa de um
documento arquivistico, volume ou processo/dossié
especifico a que n&o tenha direito de acesso, ¢é
Seguranga e altamente desejavel que o Software fornega uma das AD
320. |controle de acesso seguintes respostas (estabelecidas durante a
configuragéo) :

e mostrar o titulo e os metadados do documento; ou
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¢ demonstrar a existéncia do processo/dossié ou

documento, mas ndo o respectivo titulo nem outro

metadado; ou

¢ ndo mostrar qualquer informacdo do documento, nem

indicar a sua existéncia.

Somente administradores autorizados tém que ser
Seguranga e capazes de criar, alterar, remover ou revogar

321. |controle de acesso permissdes associadas a papéis de usuédrios, grupos de ©
usudrios ou usudrios individuais.

E altamente desejavel que o Software aplique a partir
Segurancga e do préximo acesso do usuadrio, alteragdes ou

322. |controle de acesso revogac¢des dos atributos de seguranga de usudrios e AD

de documentos digitais.
E altamente desejavel que ¢} Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao
Seguranga e o . . N N
323, administrador, tais como a realizacdo de operacdes AD
controle de acesso L. L. ) .
sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo as
permissdes de acesso em lote, para todos os usuirios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de
usudrios, papéis de usudrios e usudrios individuais,
deve obedecer a uma hierarquia de permissdes
Segurancga e preestabelecida na politica de seguranca.

324. |controle de acesso AD
Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.

O Software tem que aplicar a politica de controle de
acesso a documentos por grupos de usudrios
considerando:
Seguranga e ) , L. L. N
325, ¢ a identidade do usudrio e sua participacédo em 0
controle de acesso B
grupos: responsavel ou membro;
e 0s atributos de segurancga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes,
tem que ser concedido se a permissdo requerida para a
Seguranga e N )
326. operacgdo estiver associada a pelo menos um dos grupos 0
controle de acesso ]
aos quais pertenca o
usudrio.
Segurancga e O Software tem que permitir gque um usudrio pertenca a

327. |controle de acesso | mais de um grupo de usuarios. ©
O Software tem gque usar os seguintes atributos do
usuadrio ao implementar a politica de controle de acesso
aos documentos digitais por papéis de usuérios:

Segurancga e

328. |controle de acesso e identificacdo do usuéario; 0
e papéis associados ao usudrio;

e grupos associados ao usuéario.
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O Software tem que usar o0s seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de
controle de acesso por papéis:
Seguranga e o
329. |controle de acesso e identificacdo do documento digital;
e operacdes permitidas aos varios papéis de usuéarios,
sobre as classes ou unidades de arquivamento a que o
documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes
Segurancga e tem que ser concedido somente se a permissdo requerida 0
330. |controle de acesso para a operacdo estiver presente em pelo menos um dos
papéis e grupos associados ao usuéario.
Segurancga e .. . . L
331 O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; 0]
- |controle de acesso
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Seguranga e . . P
332 definir os dias e horarios para acesso ao software, 0
- |controle de acesso L
por papel de usuario.
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Segurancga e .. P .
333 definir periodos de bloqueio de acesso ao software de 0]
- |controle de acesso , L.
um determinado usuario.
E altamente desejavel que e} Software possua
Seguranca e . . ) . =
334 funcionalidade para validar a solicitacdo de cadastro, AD
- |controle de acesso Lo
por usuario externo.
Segurancga e O Software deve atribuir ao usudrio todas as permissdes o
335. |controle de acesso dos papeis aos quais estd vinculado.
O Software tem que usar criptografia no armazenamento,
Seguranga e na transmissdo e na apresentacdo de documentos o
336. |controle de acesso arquivisticos digitais ao implementar a politica de
sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha
de auditoria, informacdes acerca das acdes a seguir:
¢ todas as acdes efetuadas em processos/dossiés;
¢ todas as acdes efetuadas em documentos;
. ¢ todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
Trilhas de . . . :
337 . . ¢ todas as acdes administrativas sobre os atributos de O
. auditoria
seguranga;
¢« todas as acbes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativacdo, bloqueio, atualizacdo de
dados e permissdes, troca de senha etc.);
e todos as acdes efetuadas de parametrizacdes e
configuragdes do Software;
O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
Trilhas de informacdes sobre a identidade do usuario, desde que o
338. auditoria essa identificagdo esteja de acordo com a politica de
privacidade da Contratante e a legislacdo vigente.
, E altamente desejivel que o Software permita apenas ao
Trilhas de L . . .
339 , , administrador e ao auditor a leitura das trilhas de AD
. auditoria ] )
auditoria.
, O Software tem que assegurar que as informacdes da
Trilhas de ) . . . . . . . =
340 , , trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecao,
- auditoria ) R . L O
a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
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identificada e todas as informacdes correspondentes
sejam claras e compreensiveis.
E altamente desejavel que o Software possua mecanismos
para realizacdo de buscas nos eventos das trilhas de
auditoria.
Trilhas de
341. auditoria Para facilitar a wvisualizacdo do relatoédrio, os AD
resultados podem ser apresentados de modo ordenado,
mas essa ordenacdo ndo pode alterar os dados incluidos
na trilha.
Trilhas de O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
342. auditoria modificacdo na trilha de auditoria. ©
Somente administradores autorizados tém que ser
, capazes de exportar as trilhas de auditoria sem afetar
Trilhas de ) . )
343. . . a trilha armazenada, ou transferir as trilhas de O
auditoria ] )
auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de
Trilhas de aplicar um conjunto de regras na monitorac¢édo de eventos
344. auditoria auditados e, com Dbase nelas, indicar a possivel AD
violacdo da seguranca.
E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos
as seguintes regras para monitoracdo dos eventos
auditados:
e acumulacdo de um numero predeterminado de tentativas
Trilhas de consecutivas de log in com erro (autenticacéao
345. auditoria malsucedida), conforme especificado pela politica de AD
seguranga;
e ocorréncia de varios login’s simultdneos do mesmo
usuadrio em locais (computadores) diferentes;
¢ log in do usuario fora do horadrio autorizado, apds
logoff no periodo normal.
O Software tem que fornecer relatdédrios sobre as agdes
que afetam classes, unidades de arquivamento e
documentos, em ordem cronoldgica e organizados por:
Trilhas de
346. auditoria e documento arquivistico, unidade de arquivamento ou ©
classe;
¢ usudrio;
e tipo de agdo ou operacgéo.
, Somente administradores autorizados tém que ser
Trilhas de , . D .
347. auditoria capazes de.conflgurar o conjunto de eventos auditéaveis 0
e seus atributos.
. . Possuir interface amigével, intuitiva e possuir todas
Aplicativo . . s A
. as mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués 0
348. Assinador Brasil;
Aplicativo . . .
, Estar integrado aos demais méddulos do Software; @)
349, Assinador
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Aplicativo Ser compativel com os sistemas operacionais 10S e o
350. Assinador Android;

Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos

Assinador eletrdnicos com certificado digital, de acordo com as AD
351. regras do ICP - Brasil;

Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos o
352. Assinador eletrdnicos com assinatura eletrdnica;

Aplicativo Possuir funcionalidade para rejeitar solicitacdo de o
353, Assinador assinatura digital e eletrdnica;

Portal de Servicos |O Software deverd possuir uma plataforma, no formato
de “portal web”, para que o contribuinte, pessoas o

354 . fisicas ou Jjuridicas, possam solicitar servicos a
Contratante.

Portal de Servigos |O Software tem que permitir que o cidaddo efetue o

cadastro no portal de servicos da Contratante, o
355, solicitando autorizacéo de acesso aos servicos
disponiveis.

Portal de Servicos |O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro
e permitir a usudrios autorizados proceder a andlise e
autorizacdo da solicitacdo de cadastro de acesso ao
portal de servigos da Contratante. o

356.
Apds a autorizacdo, o cidaddo poderd acessar o portal
de servicos através de chave de acesso (login e senha)
ou certificado digital.

Portal de Servigos |O Software tem que permitir que o cidaddo, apds
validacdo do cadastro tenha permissdo para acessar as
seguintes opg¢des:

e abrir um processo eletrdnico;
. 0
357. e consultar a lista de seus processos;
* assinar eletronicamente documentos encaminhados para
sua assinatura;
¢ confirmar autenticidade de documentos assinados;
Portal de Servigos |0 Software devera notificar o cidaddo por e-mail a cada o
358. novo tradmite de seu processo eletrdnico

Portal de Servicos |O Software tem que ser capaz de permitir que o cidadao

interaja novamente no processo eletrdbnico, o
359, complementado informa¢des ou anexando documentos, por
solicitacdo se um servidor da Contratante.
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Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software permita que os
processos eletrdnicos apresentados em uma lista de
resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos AD
360. por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento

de tecla.

Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software permita a
visualizagdo do tramite de um processo no formato de
“linha do tempo”, contendo a atividade, acdo, data e AD
361. quem realizou a operagdo e o tempo gasto para a

realizacdo do tramite.

Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software permita a

visualizagcdo do diagrama BPMN em cada registro do AD

362. tramite de um processo eletrdnico.

Aplicativo Cidad&do |Possuir interface amigével, intuitiva e possuir todas

as mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués 0

363. Brasil;

Aplicativo Cidad&o |Estar integrado aos demais mdédulos do Software. ¢}
364.

Aplicativo Cidad&do |Ser compativel com os sistemas operacionais 1i0S e
365. Android.

Aplicativo Cidad&o |Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessodes
366. Plenarias.

Aplicativo Cidaddo |Possuir consulta para acesso ao Expediente. 0
367.

Aplicativo Cidad&o |Possuir consulta para acesso as Proposigdes por AD
368. situacdo (aprovadas, rejeitadas, tramitando etc.

Aplicativo Cidad&do | Possuir consulta para acesso as Proposicgdes por Tema. AD
369.

Aplicativo Cidaddo |Possuir consulta para acesso as Proposicdes por Autor. AD
370.

Aplicativo Cidad&do |Consultar perfil do Parlamentar, sua Propositura,
371. participacdes em comissdes e frequéncia em plendrio.

Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para acessar o histdérico de
372. tramitacdo de cada proposicdo consultada.

Aplicativo Cidad&do |Possuir funcionalidade para acessar a integra da
373. proposicgéo.

Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para acessar a 1integra das
374 proposicdes acessdrias e seus anexos.

Aplicativo Cidadado |Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacgdo de

determinada proposicdo e receber notificacdo por e-mail 0

375. a cada nova tramitacéo.
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Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para que o cidad&o possa se
cadastrar no Aplicativo, com a finalidade de solicitar AD
376. informacéao.
Aplicativo Cidad&do |Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante
login e senha, solicite informacdo a Camara Municipal AD
377 de S&o Gabriel da Palha
Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacéo
de seu pedido de informagdo seja enviada notificacgdo 0
378. por e-mail ao interessado (cidadé&o) .
Aplicativo Cidad&do |Possuir funcionalidade para que o cidad&o receba a AD
379, resposta ao seu pedido de informacdo por e- mail.
Aplicativo Cidad&do |Possuir recurso para que o cidaddo possa efetuar um
elogio, sugestdo, solicitacdo de servicos, denuncia e AD
380. etc.
Aplicativo Cidad&o |Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante
login e senha, a tramitacdo dos pedidos de informacéo, AD
381. e das demais interacdes disponiveis (elogio, sugestéo,
solicitacdo de servicos, dentncia e etc).
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ANEXO Il
CARTA DE CREDENCIAMENTO
(modelo)
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CONTENDO O NUMERO DO CNPJ

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2023

A Pregoeira da Camara Municipal de Afonso Claudio

A empresa -- inscrita no CNPJ sob 0 n® --—-—---mmmmmemmmeee , por
intermédio de seu representante legal Sr (a) ----------------=------ , portador (a) do CPF n® --- —----------- e
RG n° , vem pela presente, informar a Vossa Senhoria que o(a) Sr. (@) -------------------
————————— , portador do CPF n® ----------- @ RG n° -----------—-(@presentar o original) é pessoa autorizada a

representar, em todos os atos, a pessoa juridica acima citada durante a realizacdo do Pregdo em
epigrafe, podendo para tanto, oferecer lances verbais, transigir, renunciar a recursos, requerer,

assinar, enfim, praticar todos os atos referentes ao certame.

Local e data

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal

*** COM FIRMA RECONHECIDA

Obs. 01: Devera ser apresentado documento que comprove que 0 subscritor tem poderes para a
outorga (item 3.1 — b4).

Obs. 02: Devera ser apresentado fora dos envelopes de proposta e habilitacao.
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ANEXO IV
DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES DO EDITAL
(modelo)
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CONTENDO O NUMERO DO CNPJ
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2023

A Pregoeira da Camara Municipal de Afonso Claudio

A empresa -- inscrita N0 CNPJ SOb 0 N® —---mmmemmmemmem v , por
intermédio de seu representante legal Sr (@) ----------------------- , portador (a) do CPF N® --- -----n------ e
RG n° , vem pela presente,

01. Declarar, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obrigagc6es decorrentes desta licitacdo.

02. Declarar que, por ser de seu conhecimento, atende e se submete a todas as clausulas e
condi¢cbes do Edital e Anexos, relativos a licitagédo supra, bem como as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021 e Lei Complementar n° 123/2006, com a redacao que lhe atribuiu a Lei Complementar
147/2014 e demais normas complementares que disciplinam o certame e que integrardo o ajuste

correspondente, no que lhe for pertinente.

03. Declarar, sob as penas da lei, que tem condi¢des de executar a prestacéo do servigo estabelecido
no prazo assinalado, independentemente dos demais compromissos porventura existentes, bem
como que prestara o servico de acordo com as especificagbes técnicas (Anexo Il do Edital),
respeitando todas as especificagdes.

DA VALIDADE DA PROPOSTA : ...... R ) dias corridos. (), contados a partir da data de sua

apresentacao.

Local e data
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Assinatura do representante legal

Nome do representante legal

Obs. 01: Deveré ser apresentado fora dos envelopes de proposta e habilitagéo.
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ANEXO V
PROPOSTA DE PRECO
PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CONTENDO O NUMERO DO CNPJ
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2023

A Pregoeira da Camara Municipal de Afonso Claudio

F N T ] o C=IST= ) PPPPPSSTPPINE inscrita no
CNPJ sob N0 , estabelecida
1= , ne......... , telefone/fax
1 T y € ML , propbe prestar o servigo

licitado, nos seguintes precgos e condic¢des:

PRECO PRECO

SuB UNITARIO TOTAL

ITEM SERVICO DESCRICAO UNIDADE QTDE

ITEM R$ RS

1 Portal Oficial do Legislativo

11 Implantag&o do Portal Unidade 01
1.2 Licenga, Suporte e Hospedagem Més 12
2 Software para Gerenciamento Eletronico de Processos do Poder Legislativo
oM
UEJ 2.1 Implantagdo do Software Unidade 01
)
- |<£ 22 Treinamento do Software Usuario 45
o
P
L
5 "'EJ 2.3 Modelagem de Processos Processo 12
| <
% 24 Licenca, Suporte e Hospedagem Més 12
i
- 3. Aplicativo Mébile
31 Aplicativo Mabile (10S / Android) Unidade 01
4. Compilagdo de Atos Normativos

Implantacdo do Software da

41 Legislacdo Compilada

Unidade 01
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4.2 Licenca, Suporte e Hospedagem Més 12
Compilagdo dos Atos Normativos
4.3 (resolugdes, emenda a Lei orgénica, | Atos/ Ano 100
decretos legislativos, etc.)
Classificagdo Tematica dos Atos
44 No'rmatlvgs (resolugdes, e.men.da a Atos / Ano 100
Lei organica, decretos legislativos,
etc.).
VALOR TOTAL DO LOTE 01 R$ (
SUB PRECO PRECO
ITEM | SERVICO DESCRICAO UNIDADE | QTDE UNITARIO TOTAL
ITEM RS RS
1 Gestdo Documental
Elaboragdo  de  Instrumentos
Ny Arquivisticos:  Elaboracdo do
|<£ 1.1 Plano de Classificagdo — PCD e da Unidade 01
E Tabela de Temporalidade
= Documental.
D
N Q - ~
o 8 Organizagao Documental:
|"'_J o 1.2 Organizagdo do acervo Caixas 650
9 ’ff documental acumulado.
)
L
o Digitalizagdo e Indexagdo de
A Documentos:  Digitalizacdo e L
1. P 150.
3 Indexacdo de Documentos do aginas 50.000
acervo documental acumulado.
VALOR TOTAL DO LOTE 02: RS (

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$
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Local e data

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal

DAS CONDICOES GERAIS

01. Prazo deinicio da prestacédo dos servigos: 05 (cinco) dias uteis, a contar da Ordem de Inicio
da Prestacao do Servico a ser emitida pela Administracao.
02. Devera ser apresentado dentro do envelope da proposta de preco.
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ANEXO VI
(MODELO REFERENCIAL DE DECLARACOES)

PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA CONTENDO O NUMERO DO CNPJ

PREGAO PRESENCIAL N° 001/2023

A inscrita no CNPJ sob n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , portador(a) da Carteira
de ldentidade n° e do CPF n° DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, que ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos,

salvo, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz;

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo

licitatério, inclusive condenacédo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber

beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso

com efeito suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo se encontra declarada iniddbnea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar com a

Administrac@o Publica.

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, §2°, §3° do art. 4°
da Lei Federal n°® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP);

5) que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na CF/88, leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das

propostas, sob pena de desclassificagao.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social.
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7) que, em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, cumpre 0s requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

Local e data

Assinatura do representante legal

Nome do representante legal

Obs. 01: Deveréo ser apresentadas dentro do envelope de habilitagéo.
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ANEXO VII - TABELA DE REQUISITOS FUNCIONAIS

ID Categoria Requisito Class.

O Software deveréd ser do tipo “aplicacgdo web”, acessado
) pelos usudrios através de navegadores (cliente) e
1 Aspectos Gerails ] ; N )

. executada em servidores de aplicacao centralizados

(servidor) .

Aspectos Gerais O Software deve ser compativel com, no minimo, os
2. navegadores Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox.

2 ‘ G , O Software deve utilizar protocolo SMTP para integracdo
spectos Gerais . . . . ~
3 P com servigos de correio eletrdnico, comautenticagéo 0

por meio de usuadrio e senha.

) O Software deverd utilizar Banco de Dados Relacional
Aspectos Gerails K
4 para armazenamento e gerenciamento da base de dados 0]

produzida.

) E altamente desejavel que o Software permita a conexdo
Aspectos Gerais ] ) - ,
5. do servidor de aplicagd&o com o banco dedados, por meio AD

de pool de conexdes.

) E altamente desejavel que os documentos que dependam
Aspectos Gerais , . . L.
6. de assinatura digital, o Software assine digitalmente, AD

nos termos dos requisitos definidos pela ICP-Brasil.

O Software tem que permitir que os administradores, de
Funcgdes maneira controlada e sem esforgo excessivo, recuperem,
7. administrativas visualizem e reconfigurem os pardmetros do sistema e
os atributos dos usuérios.

E altamente desejavel que o Software forneca relatérios
para que o administrador possa gerenciar os documentos
e seu uso. Esses relatdédrios devem apresentar, no
minimo:
Funcdes . A :
8 o . ¢ quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a AD
- administrativas . R . ]
partir de parametros ou atributos definidos (tempo,
classe, unidade administrativa etc.);
. estatisticas de transacdes relativas a
dossiés/processos, volumes e itens;

e atividades por usuério.

E altamente desejdvel gque toda mensagem de erro

. produzida pelo Software deve ser clara e significativa,
9. Usabilidade AD

de modo a permitir que o usudrio se recupere do erro
ou cancele a operacgdo.

E altamente desejavel que a interface do Software siga
padrdes preestabelecidos e consolidados como boas
praticas de projeto grafico.

10. Usabilidade AD

E altamente desejavel que o Software empregue um
conjunto simples e consistente de regras de interface,
privilegiando a facilidade de aprendizado das

11. Usabilidade AD

operacdes pelos seus usuarios.
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O Software deve permitir que sua estrutura de classes
12 Usabilidade e dossiés/processos possa ser visualizada em 0
diferentes formas de apresentacdao.

E altamente desejavel que o Software permita a
realizacéo de transacdes ou tarefas mais
13, Usabilidade frequentemente executadas com um pequeno numero de AD
interacdes (por exemplo, cliques de mouse) e sem
mudancas excessivas de contexto.

E altamente desejavel que o Software permita a

L definicéo e utilizacdo de referéncias cruzadas entre
14 Usabilidade p ) .. , . AD
. documentos arquivisticos digitais correlacionados.

E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo
15 Usabilidade menos dois papéis de acesso diferenciados, um para AD
usuario final e outro para administrador de sistema.

E altamente desejavel que o Software forneca a usudrios
L finais e administradores funcdes intuitivas e faceis
16 Usabilidade . N AD

. de usar, que requeiram poucas ag¢des para completar uma

tarefa padrao.

0 Software tem que restringir o acesso as
17 Usabilidade funcionalidades administrativas e impossibilitar sua 0
visualizagdo pelo usuédrio final.

. L E altamente desejavel que o Software mantenha
Disponibilidade e

18 estatisticas dos tempos de atendimento, discriminadas AD
. Desempenho . ~
por tipo de operacéo.
0 Software néo devera permitir que exista
identificadores de usuarios (login) inscritos em
Seguranca da P .
19 N qualquer parte do cbébdigo do programa ou arquivos 0]
- Informacéo

auxiliares, a excecdo dos logs de acesso e agdes no
sistema (trilha de auditoria).

O Software deverd apresentar a funcionalidade de
Seguranca da . L . .
20. controle de acesso por perfil de usudrio com o objetivo 0

Informacéo . ) B .
de gerenciar e monitorar todas as operacdes do sistema.

E altamente desejivel que o Software bloqueie o acesso
Seguranca da a usuarios ndo autorizados tenham qualgquer acesso, AD
21. Informacgéo formal (entrada através da pagina de login) ou informal

(tentativa de acessar URL diretamentepelo browser).

O Software tem que garantir que as senhas de acesso

29 Seguranca da ndo poderdo estar escritas em qualquer parte do cédigo 0

Informacao do programa ou arquivos auxiliares.

O Software tem que garantir que usudrios que n&o tenham
Seguranca da acesso a determinado contetdo, que os mesmos ndo sejam
23. Informacgao mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, ©
listas e indices.

O Software tem que garantir que os dados da trilha de
Seguranca da auditoria estardo protegidos contra falsificacgdo e
24. Informagéo acesso ndo autorizado, ndo sendo permitida qualquer ©
modificagcdo nos registros.

O Software tem gque assegurar a integridade e a

Seguranca da confidencialidade das informacdes dos dados, o
25. Informacdo monitorando por meio de registros de operacdes na
trilha de auditoria, armazenando as seguintes
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informacdes:
Identificacdo do usuéario.
® Tdentificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente
do navegador) .
® TIdentificacdo do tipo da transacdo (inclusao,
consulta, alteracdo, exclusdo, etc.).
® TIdentificacdo da funcionalidade do sistema que
provocou a operacgéo;
® Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por
exemplo, hordrio de entrada (logon) e saida (logoff)
do sistema.
O Software tem que incluir e ser compativel com o plano
de classificacdo da Contratante, e permitir o registro
. 5 das seguintes informacdes:
Configuracédo e
administracdo do o
1 a e Identificador da classe; 0
ano de
26. p. . N e Nome da classe;
classificacgdo no Lo
¢ Cébdigo da classe;
Software . N
e Subordinacdo da classe;
e Indicacédo de permissédo de uso;
e Indicacdo de classe ativa/inativa.
, N O Software tem que garantir a criacdo de classes,
Configuracao e . .
.. B subclasses, grupos e subgrupos nos niveis do plano de
administracdo do . R , . ~
lano de classificacdo de acordo com o método de codificacao o
27. p. . B adotado. Por exemplo, quando se adotar o método decimal
classificagdo no L - L.
para codificag¢do, cada classe pode ter no maximo dez
Software , B ,
subordina¢bes, e assim sucessivamente.
Configuracéao e
administracdo do Lo L. .
O Software tem que permitir a usuadrios autorizados
28 plano de L. 0]
. . _ acrescentar novas classes sempre que necessario.
classificagdo no
Software
Configuracéao e
administracdo do
O Software tem que registrar a data de abertura de uma
29 plano de . O
. L. N nova classe no respectivo metadado.
classificagdo no
Software
Configuracéado e
administracdo do )
O Software tem que registrar a mudanca de nome de uma
30 plano de L. . . 0
. . N classe ja existente no respectivo metadado.
classificacgédo no
Software
) N O Software tem que permitir o deslocamento de uma
Configuracgdo e . . . .
.. N classe inteira, incluidas as subclasses, grupo,
administracédo do e
lano de subgrupos e documentos nela classificados, para outro o
31. p' . N ponto do plano de <classificacdo. Nesse caso, ¢é
classificacédo no L. .
Software necessario fazer o registro do deslocamento nos
war
metadados do plano de classificacéo.
Configuracéao e E altamente desejavel que o Software permita que
32 administracédo do usudrios autorizados tornem inativa uma classe em que AD
plano de ndo sejam mais classificados documentos.
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classificacgédo no
Software
Configuracéado e
administracdo do L Lo .
O Software tem que permitir que um usuario autorizado
33 plano de . . (0]
. . N apague uma classe inativa.
classificagédo no
Software
. 5 O Software tem que impedir a eliminacdo de uma classe
Configuracgdo e L
.. _ que tenha documentos nela classificados. Essa
administracdo do L. N .
lano de eliminagdo pode ocorrer a partir do momento em que 0
34. p. . N todos os documentos ali classificados tenham sido
classificacdo no . ..
recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham
Software , s
sido reclassificados.
Configuracéao e O Software tem que permitir a associacdo de metadados
administracédo do as classes, conforme estabelecido no padrdo de
35 plano de metadados, e deve restringir a inclusdo e alteracéo 0
classificacédo no desses mesmos metadados somente a usuarios
Software autorizados.
O Software tem que disponibilizar pelo menos dois
, 5 mecanismos de atribuicdo de identificadores a classes
Configuracédo e . N P
L ~ do plano de classificacdo, prevendo a possibilidade de
administracdo do L .
se utilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na
36 plano de ) . (0]
. L B mesma aplicacéo:
classificacgdo no
Software , .. L . . -
e atribuig¢do de um cbédigo numérico ou alfanumérico;
e atribuicgdo de um termo que identifigque cada classe.
, N E altamente desejavel que o Software prever um atributo
Configuracédo e , . . . -
L. _ associado as classes para registrar a permissédo de uso
administracdo do T
daquela classe para classificar um documento. Em
37 plano de B B L i . AD
. Lo B algumas classes, ndo é permitido incluir documentos.
classificagdo no o
Nesse caso, os documentos devem ser classificados
Software B , .
apenas nos niveis subordinados.
Configuracéado e O Software tem que utilizar o termo completo para
administracdo do identificar uma classe.
38. plano de 0]
classificacé&o no Entende-se por termo completo toda a hierarquia
Software referente aquela classe.
Configuracéao e
administracédo do O Software tem que assegurar que os termos completos,
39. plano de que identificam cada classe, sejam Unicos no plano de 0
classificacédo no classificacéo.
Software
Configuracéado e
administracédo do E altamente desejavel que o Software seja capaz de
40. plano de importar e exportar, total ou parcialmente, um plano AD
classificacédo no de classificacédo.
Software
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Configuracéao e
administracdo do

O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatdérios de apoio a gestdo do plano de

classificagédo, incluindo a capacidade de:

e gerar relatdério completo do plano de classificacéo;
e gerar relatdério parcial do plano de classificacédo a

41 plano de ) ) ) ) 0
. . N partir de um ponto determinado na hierarquia;
classificagdo no L LA
Software e gerar relatdério dos documentos ou processos/dossiés
classificados em uma ou mais classes do plano de
classificacéo;
¢ gerar relatédrio de documentos classificados por
unidade administrativa.
Configuracéao e , .. S
.. B E altamente desejavel que o Software possibilite a
administracdo do L - )
1 a consulta ao plano de classificag¢do a partir de qualquer AD
ano de
42. p. . N atributo ou combinacdo de atributos, e emita relatdrio
classificagdo no ]
com os resultados obtidos.
Software
Configuracédo da . .
tabela de O Software tem que prover funcionalidades para
. definicdo e manutencdo de tabela de temporalidade e
43 temporalidade e . B . O
. ) B destinagdo de documentos, associada ao plano de
destinacédo de . N . - .
classificagdo do 6rgdo ou entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos com as seguintes informacdes:
. N e identificador da classe;
Configuracédo da )
e prazo de guarda na idade corrente:
tabela de . D
. ¢ evento que determina o inicio de contagem do prazo
44 temporalidade e N , 0]
. ] R de retencdo na idade corrente;
destinacgdo de ) . L.
e prazo de guarda na idade intermediéaria;
documentos . S
¢ evento que determina o inicio de contagem do prazo
de retencdo na idade intermediaria;
e destinacdo final;
e observacodes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes
. 5 situacdes para destinacéo:
Configuracédo da
tabela de B . 5
. e apresentacdo dos documentos para reavaliacdo em data
45 temporalidade e 0]
- . N futura;
destinacédo de L N
¢ eliminacéo;
documentos B R )
e exportacgdo para transferéncia;
¢ exportacdo para recolhimento (guarda permanente) .
O Software tem que prever a iniciacdo automatica da
contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
; N de temporalidade e destinagdo de documentos, pelo
Configuragdo da . .
menos, a partir dos seguintes eventos:
tabela de
46 temporalidade e R O
. ] B ¢ abertura de processo/dossié;
destinacao de ) A
* arquivamento de processo/dossié;
documentos . A
¢ desarquivamento de processo/dossié;
¢ inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié,
se aplicéavel.
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tabela de
temporalidade e destinagcdo como, por exemplo, “cinco

Acontecimentos especificos, descritos na
anos a contar da data de aprovag¢do das contas”, quando
ndo puderem ser detectados pelo
sistema, deverdo ser informados ao Software por usudrio

automaticamente

autorizado.

Configuracédo da
tabela de

O Software tem que prever que a definicdo dos prazos
de guarda seja expressa por:

47 temporalidade e 0
destinacédo de ¢ um numero inteiro de meses ou
documentos e um numero inteiro de anos.
Configuracdo da .. L. =
O Software tem que limitar a definig¢cdo e a manutencao
tabela de - . - =
. (alteracéao, incluséao e exclusédo) da tabela de
48 temporalidade e . . 5 L. (0]
. ] B temporalidade e destinacdo de documentos a usuarios
destinacdo de )
autorizados.
documentos
O Software tem que permitir que um usudrio autorizado
altere o prazo ou destinacdo prevista em um item da
tabela de temporalidade e destinacdo de documentos e
, N garantir que a alteracdo tenha efeito em todos os
Configuracgdo da . . .
documentos ou processos/dossiés associados aquele
tabela de .
i item.
49. temporalidade e 0]
destinacédo de B . . 5
As alteracdes na tabela de temporalidade e destinagdo
documentos B B .
sO poderdo ser feitas como resultado de um processo de
reavaliagdo realizado pela comissdo de avaliagdo do
orgdo ou entidade em virtude de mudanca do contexto
administrativo, juridico ou cultural.
Configuracédo da
tabela de E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
50 temporalidade e manter o histdérico das alteracdes realizadas na tabela AD
destinacdo de de temporalidade e destinacdo de documentos.
documentos
Configuracédo da
tabela de E altamente desejavel que o Software seja capaz de
51 temporalidade e importar e exportar total ou parcialmente uma tabela AD
destinacédo de de temporalidade e destinacdo de documento.
documentos
O Software tem que prover funcionalidades para
elaboracdo de relatdérios que apoiem a gestdo da tabela
, B de temporalidade e destinacgdo, incluindo a capacidade
Configuracao da de:
tabela de )
52 temporalidade e .. . 0
. , N e gerar relatdério completo da tabela de temporalidade
destinacédo de ] N
e destinacdo de documentos;
documentos L. . .
e gerar relatdério parcial da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos a partir de um ponto
determinado na hierarquia do plano de classificacéo;
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e gerar relatdério dos documentos ou processos/dossiés
aos quais foi atribuido um determinado prazo de guarda;
e identificar as inconsisténcias existentes entre a
tabela de temporalidade e destinag¢do de documentos e o
plano de classificacéo.
Classificacéo e O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das unidades de arquivamento por Tipos de Unidade,
53. unidades de segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de ©
arquivamento Documentos.
O Software tem que manter tabela de tipos de
processo/dossié com as seguintes informacdes:
¢ identificador do tipo de processo/dossié&;
¢ descricdo do tipo de processo/dossié;
e autor;
e classificacdo arquivistica;
. N ¢ status para poder atribuir numeracdo automdtica por
Classificacdo e ) .
metadados das tipo de prOCGSSO(d?SSleS e aHO{ i
54, . e grupos de usudrios com permissdo para abertura de 0
unidades de .
arquivamento processos/d0551e?;. o i
e grupos de usudrios com permissdo para autuacdo de
processos/dossiés;
e status para autorizar abertura de processos/dossiés
por usuarios externos;
¢ suporte do processo/dossié: digital ou n&do digital;
e tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
e numero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
O Software tem que manter tabela de tipos de documento
com as seguintes informacdes:
e identificador do tipo de documento;
e descricdo do tipo de documento;
¢ autor;
Classificacédo e e classificacdo arquivistica;
metadados das ¢ status de transmissdo: minuta, original ou cépia;
55. unidades de e status para poder atribuir numeracdo automatica por ©
arquivamento tipo de documento e ano;
e grupos de usudrios com permissdo para abertura de
documentos;
e suporte do documento: digital ou n&o digital;
e tipo de assinatura: Digital ou Eletrdnica;
e numero minimo de assinaturas;
e grau de sigilo legal.
Classificacéo e O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de
metadados das arquivamento e a classe através dos tipos de unidade
56. unidades de de arquivamento, podendo ser pelo tipo de ©
arquivamento processo/dossié ou pelo tipo de documento.
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Classificacédo e

O Software tem que permitir a classificacdo das
metadados das . .
57. unidades de unidades de arquivamento somente nas classes
) autorizadas.
arquivamento
Classificacéo e O Software tem que permitir a classificagcdo de um
metadados das numero ilimitado de unidades de arquivamento dentro de
58. unidades de uma classe, através dos tipos de unidade de
arquivamento arquivamento.
Classificacéao e
metadados das O Software tem que utilizar o termo completo da classe
59. unidades de para identificar uma unidade de arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associagdo de metadados
aos tipos de wunidades de arquivamento (tipos de
Classificacéo e processo/dossié e tipos de documento) e deve restringir
metadados das a 1inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios
60. unidades de autorizados.
arquivamento
A alteracdo de metadado so6 deve ser realizada por
corregdo de erro e registrado na trilha de auditoria.
Classificacéao e . .
O Software tem que associar os metadados das unidades
metadados das ) . B
61. . de arquivamento conforme estabelecido no padrao de
unidades de
) metadados.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacdo de um modelo
Classificacéo e de tipo de processo/dossié para cada grupo de usudrios.
metadados das
62. unidades de Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades
arquivamento administrativas, comissbes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificacéo e O Software tem que permitir a associacdo de um usuario
metadados das responsavel para cada grupo de usuarios, que também
63. unidades de serd o autor dos processos/dossiés e documentos
arquivamento produzidos pelo grupo.
Classificacédo e
metadados das O Software tem que permitir a associacdo de um modelo
64. unidades de de tipo de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma nova unidade de
arquivamento herde, da classe em que foi classificada,
Classificacéo e através do Tipo de Unidades de Arquivamento, alguns
metadados das metadados predefinidos.
65. unidades de
arquivamento Exemplos desta herangca sdo prazos de guarda previstos
na tabela de temporalidade e destinagdo e restrigdo de
acesso.
Classificacéo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de
metadados das forma que uma alteracdo no metadado de uma classe seja
66. unidades de

arquivamento

automaticamente incorporada a unidade de arquivamento
que herdou esse metadado.
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Classificacéao e
metadados das

O Software tem que permitir que uma unidade de

arquivamento e seus volumes e/ou
reclassificados por um

respectivos

documentos sejam usuario

autorizado e que todos os documentos J& inseridos

67. unidades de , )
, permane¢am nas unidades de arquivamento e nos volumes
arquivamento ~ ) N
que estdo sendo transferidos, mantendo a relagdo entre
documentos, volumes e unidades de arquivamento.
. 5 Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
Classificacdo e L , .
reclassificado, é altamente desejavel que o Software
metadados das , . . N
68. Unidades de mantenha o registro de suas posi¢des anteriores a AD
) reclassificacdo, de forma a manter um histérico,
arquivamento J . K X
através da trilha de auditoria.
Classificacéo e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é
metadados das reclassificado, é altamente desejavel que o Software AD
69. unidades de permita que o administrador introduza as razdes para a
arquivamento reclassificacéo.
Classificacéo e , . .
E altamente desejavel que o Software seja capaz de
metadados das L. .. . .
70 : dad d permitir que os usudrios criem referéncias cruzadas AD
. unidades de , . .
, para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacéao e . .
O Software tem que associar, automaticamente, ao
metadados das A . - .
71 dad a processo/dossié o prazo e a destinacdo previstos na 0]
. unidades de
) classe em que o documento foi inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execugdo das seguintes
funcdes:
e registrar e gerenciar todos os documentos néo
digitais;
72 Captura ] . L . (0]
. e registrar e gerenciar todos os documentos digitais,
independentemente do contexto tecnoldgico;
e classificar todos os documentos de acordo com o plano
ou cbédigo de classificacéo;
e controlar e validar a introducdo de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos
digitais das formas a seguir:
O
73. Captura * captura de documentos produzidos dentro do Software;
e captura de documento digital produzido fora do
Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados,
possam configurar o software para s6 permitir a captura AD
4. Captura de documentos digitais produzidos fora do software, no
formato PDF/A pesquiséavel.
O Software tem que aceitar o conteudo do documento,
bem como as informacdes que definem sua aparéncia, o
75. Captura mantendo as associacdes entre os vAarios componentes

digitais do documento.
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O Software tem que permitir a insercdo de todos os
metadados, obrigatdérios e opcionais, definidos na sua
configuragdo e garantir que se mantenham associados ao
documento.

Os metadados obrigatdérios sé&o:

e nome do arquivo digital;

e 1id do documento (identificador do documento atribuido
pelo Software);

¢ data de producao;

e data e hora de transmissdo e recebimento;

¢ data e hora da captura;

e titulo;
¢ classe (classificacdo de acordo com o plano/cddigo
76. Captura de classificacéao); O
. prazos de guarda (idade corrente e idade
intermedidria) ;
e autor (pessoa fisica ou juridica);
¢ redator (se diferente do autor);
e originador;
e destinatario;
e indicacd&o de anotacéo;
e indicacdo de anexos;
e indicacdo de verséo;
e niveis de acesso;
e registro das migracgdes e data em que ocorreram.
Os metadados opcionais se referem a informac¢des mais
detalhadas sobre o documento, e podem criados por
usudrios autorizados.
O Software tem que ser capaz de atribuir um numero
identificador a cada ©processo/dossié e documento
77. Captura 0

capturado, que serve para identificd-lo desde o momento
da captura até sua destinacdo final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um

0]
78. Captura autor a cada processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que
determinados tipos de processos/dossiés, sejam
autuados automaticamente, caso ndo haja pendéncia de
assinatura eletrdénica ou digital do autor.

79. Captura

E altamente desejidvel que o Software permita ao autor,
80 Captura nos casos de atuacdo automatica, definir o momento da AD
autuacdo do processo/dossié.

O formato do numero identificador atribuido pelo
Software ao Documento deve ser definido no momento da
81 Captura configuragdo do Software. 0

O identificador pode ser numérico ou alfanumérico.
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No Software, o numero identificador atribuido pelo
sistema ao processo/dossié tem que:

¢« ser gerado automaticamente, sendo vedada sua 0]
introducéo manual e alteracdao posterior; ou

82. Captura

e ser atribuido pelo usudrio e validado pelo Software
antes de ser aceito.

O Software tem que prever a adocgdo da numeracdo uUnica
de processos e/ou documentos oficiais de acordo com a
legislagdo especifica a fim de garantir a integridade 0
do nuUmero atribuido ao processo no momento de sua

83. Captura

autuacao.

E altamente desejavel que o software utilize tesauro

84 Captura ou vocabulario controlado para apoiar a atribuicdo do AD

metadado assunto/descritor.

O Software tem que garantir que os metadados associados

85 Captura a um documento sejam inseridos somente por usuarios 0

autorizados.

O Software tem que garantir que os metadados associados
a um documento sejam alterados somente por
86. Captura administradores e usuirios autorizados e devidamente
registrados em trilhas de auditoria.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
inserir, automaticamente, os metadados previstos no
Software para o maior numero possivel de documentos,
pois isso diminui as tarefas do usudrio do Software e
garante maior rigor na insercdo dos metadados.

87. Captura AD
Por exemplo, no caso de documentos com forma
padronizada (formuldrios, modelos de requerimento, de
memorando etc.), alguns metadados podem ser inseridos
automaticamente, tais como numero identificador,
titulo, classificacdo, prazo de guarda.

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro
de entrada do documento no sistema com todos os
metadados inseridos automaticamente e os demais a serem
atribuidos pelo usuario.
88. Captura
Por exemplo, e} Software pode atribuir,
automaticamente, o numero identificador, a data de
captura, o titulo, o originador, e requerer que O
usudrio preencha os demais metadados.

O Software tem que garantir a insercdo de outros
metadados apds a captura.

89. Captura
Por exemplo, data e hora de alteragcdo e mudanca de
suporte.

Sempre que um documento tiver mais de uma versé&o, o

90 Captura Software tem que permitir que os usuarios selecionem 0

pelo menos uma das seguintes acgdes:
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e registrar todas as versdes do documento como um sd
documento arquivistico; ou

e registrar uma uUnica versdo do documento como um
documento arquivistico; ou

e registrar cada wuma das versdes do documento,
separadamente, como um documento arquivistico.

E altamente desejavel que o Software preste assisténcia
aos usuadrios no que diz respeito a classificacgdo dos
documentos, por meio de algumas ou de todas as agdes a
seguir:

e tornar acessivel ao usuario somente o subconjunto do
plano de <classificagcdo que diz respeito a sua
atividade;/

91. Captura « indicar as TUltimas classificacdes feitas pelo AP
usudrio;

e indicar dossiés que contenham documentos de arquivo
relacionados;

¢ indicar classificacdes possiveis a partir dos
metadados j& inseridos, como, por exemplo, o titulo;

e indicar classificacdes possiveis a partir do conteudo
do documento.

E altamente desejavel que o Software permita a
administradores autorizados, configurar o tamanho AD

92. Captura
maximo dos arquivos que serdo capturados pelo software.
No caso de documentos constituidos por mais de um
componente digital, ¢é altamente desejavel que o
Software efetue as seguintes acdes:
¢ tratar o documento como uma unidade indivisivel,
assegurando a relacdo entre os componentes digitais;
e preservar a integridade do documento, mantendo a

93. Captura relacdo entre os componentes digitais; AD
e garantir a integridade do documento quando de sua
recuperacdo, visualizacdo e gestdo posteriores;
e gerenciar a destinacdo de todos os componentes
digitais que compdem o documento como uma unidade
indivisivel.
E altamente desejavel que o Software proporcione a
captura em lote de documentos gerados por outros
sistemas.
Esse procedimento tem que:

94 . Captura em lote AD

e permitir a importacdo de transagdes predefinidas de
arquivos em lote;

e registrar automaticamente cada um dos documentos
importados contidos no lote;
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e permitir e controlar a edicdo do dos

documentos importados;
e validar a integridade dos metadados.

registro

Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio

eletrdénico, correspondéncia digitalizada por meio de
escaner, documentos provenientes de um departamento,
grupo ou individuo,
computador ou, ainda, documentos oriundos de um sistema

de gestdo de documentos ou sistema de negdcio.

transacdes de aplicagdes de um

Captura de
documentos néao

O Software tem que ser capaz de capturar também os

95. digitais ou documentos ndo digitais e/ou hibridos.
hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados dos
Captura de documentos nédo digitais informac¢des sobre sua
documentos nao localizacéo. 0
96. digitais ou
hibridos Essa informacdo sé6 serd acessada por usuarios
autorizados.
Formato de arquivo , ,
O Software tem que possuir a capacidade de capturar
e estrutura dos , .
97 documentos com diferentes formatos de arquivo e 0]
- |documentos a serem
estruturas.
capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar,
entre outros, os documentos a seguir:
e calendérios eletrdnicos;
¢ informacdes de outros aplicativos - contabilidade,
, folha de pagamento, desenho assistido por computador
Formato de arquivo
(CAD) ;
e estrutura dos . . .
98 ¢ documentos em papel digitalizados por meio de AD
- |documentos a serem R
escaner;
capturados
¢ documentos sonoros;
e videoclipes;
¢ diagramas e mapas digitais;
¢ dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
e documentos multimidia.
Formato de arquivo .
O Software tem que ser capaz de incluir novos
e estrutura dos . N .
99 formatos de arquivos a medida que forem sendo 0]
- |documentos a serem
adotados pela Contratante.
capturados
, O Software tem que ser capaz de registrar em metadados
Formato de arquivo ) - . . . .
as informagdes relativas a dependéncia de software,
e estrutura dos .
100 quando capturar documentos em formatos diferentes dos @)
- |documentos a serem . -
previstos pelo programa de gestdo de documentos do
capturados . B .
6rgdao ou entidade.
Estrutura dos R
, O Software tem que ser capaz de reconhecer trés
101, | procedimentos de ¢

gestao

dominios para o controle dos procedimentos de trémite
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de processos/dossiés: espaco individual, espaco do
grupo e espago do responsavel pelo grupo.

Estrutura dos O Software tem que ser capaz de operacionalizar as
102 procedimentos de regras estabelecidas pelo Software nos trés espacgos, 0]
gestao ao efetuar o trémite de processos/dossiés.

O Software tem gque impedir gque o contetdo de um
documento seja alterado por usuérios e
administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do
processo documental, tais como: corrigir erros de

103 procedimentos de o , 0
. 5 usuario (p. ex., declarar documentos de arguivo no
gestao

Estrutura dos

processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos
juridicos no éambito da legislacdo sobre protegdo de
dados.

E altamente desejavel que o Software possa emitir um

aviso caso se tente capturar um documento incompleto

ou inconsistente a ponto de comprometer sua futura
Estrutura dos

) autenticidade.
104. procedimentos de AD
gestao R . .
Por exemplo, wuma correspondéncia sem assinatura
digital wvéalida ou wuma fatura de fornecedor né&o
identificado.
Estrutura dos E altamente desejavel que o Software possa emitir um
105. procedimentos de aviso <caso se tente capturar um documento cuja AD
gestao autenticidade n&o possa ser verificada no futuro.

O Software tem que fornecer recursos integrados a
tabela de temporalidade e destinacgdo de documentos para

} 5 implementar as acdes de destinacéo.
Aplicacdo da tabela

de temporalidade e oL N ,
106 ) ~ O Software tem que prever a iniciacdo automédtica da 0
. destinacdo de

contagem dos prazos de guarda referenciados na tabela
documentos

de temporalidade e destinagcdo de documentos, pelo
menos, a partir dos seguintes eventos:

Rplicacdo da tabela | Para cada processo/dossié, o Software tem que
de temporalidade e acompanhar automaticamente 0s prazos de guarda

107. destinacdo de determinados para a classe a qual pertence, nos casos ©
documentos de contagem de prazos automéaticos.
Rplicacdo da tabela | Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de
de temporalidade e | prazo automdtica, o Software tem que permitir a
108. destinacdo de usudrios autorizados, informar manualmente os prazos ©
documentos de guarda.
Aplicacdo da tabela | O Software tem que prover consulta para informar ao
de temporalidade e | usuéario autorizado sobre os documentos ou
109. destinacdo de processos/dossiés que J& cumpriram ou estdo para ©
documentos cumprir o prazo de guarda previsto.

O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar

Aplicacdo da tabela . - L
, o0 processo de destinacdo, que tem de ser iniciado por
de temporalidade e L. ) . .
110 usuario autorizado e cumprir os seguintes passos: 0]

destinacédo de

documentos , L .
e identificar, através de consulta, os documentos ou
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processos/dossiés que atingiram os prazos de guarda

previstos;

e informar o wusudrio autorizado sobre todos os
documentos ou processos/dossiés que foram
identificados no passo anterior, através de um

memorando eletrdnico;

e possibilitar a alteracdo do prazo ou destinacéo
previstos para aqueles documentos ou
processos/dossiés, caso necessario;

e proceder a acédo de destinacdo gquando confirmada pelo
usudrio autorizado.

ARplicacdo da tabela
de temporalidade e O Software tem sempre que pedir confirmacdo antes de
111. destinacédo de realizar as ac¢des de destinacéo. ©
documentos

E altamente desejavel que o Software preveja, em
Aplicacdo da tabela | determinados casos, dispositivo de aviso antes do
de temporalidade e inicio de uma acdo de destinacéao.

112. destinacédo de AD
documentos Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um
documento arquivistico possua restricdo de acesso.

Aplicacdo da tabela
de temporalidade e O Software tem que restringir as funcdes de destinacéo

O
113. destinacédo de a usuarios autorizados.
documentos
, B Quando um administrador transfere documentos ou
Aplicacdo da tabela . .
, processos/dossiés de uma classe para outra, em virtude
de temporalidade e e -
114 , N de uma reclassificacdo, o Software tem que adotar 0
. destinacdo de . . ] N
automaticamente a temporalidade e a destinacéao
documentos .
vigentes na nova classe.
5 O Software tem que ser capaz de exportar documentos e
Exportagdo de N . :
115. document os processos/dossiés digitais e seus metadados para outro 0]
sistema dentro ou fora do 6rgdo ou entidade.
Quando o Software exportar os documentos e
processos/dossiés de uma classe para executar uma
5 acdo de transferéncia ou recolhimento, tem que ser
Exportagdo de
116 g ‘ capaz de exportar todos os documentos 0
. ocumentos
e processos/dossiés da classe incluidos na acdo de
destinacdo, com seus respectivos volumes, documentos
e metadados associados.
E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
exportar um documento e processo/dossié ou grupo de
documentos e processos/dossiés numa sequéncia de
operacdes, de modo que:
Exportacdo de AD
117. documentos ¢ 0 conteudo, o contexto e a estrutura dos documentos

ndo se degradem;

e todos os componentes de um documento digital sejam
exportados como uma unidade. Por exemplo, uma mensagem
de correio eletrdnico e seus respectivos anexos;
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e todos os metadados do documento sejam relacionados a
ele de forma que as ligag¢des possam ser mantidas no
novo sistema;

e todas as ligagdes entre documentos, volumes e
processos/dossiés sejam mantidas.

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar processos/dossiés:

e em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi

Exportacdo de migrado) ;
118. documentos ¢ de acordo com os formatos definidos em padrdes de AD
interoperabilidade;
¢ de acordo com o formato definido pela instituicéo
arquivistica que ird receber a documentag¢do, no caso
de transferéncia ou recolhimento.
Exportagdo de O Software tem que ser capaz de exportar todos os
119. documentos tipos de documentos que estd apto a capturar. ©
O Software tem que produzir um relatdédrio detalhado
sobre qualquer falha que ocorra durante uma exportacgédo.
Exportacdo de O relatdério tem que identificar os documentos e
120. documentos processos/dossiés que originaram erros de ©
processamento ou cuja exportacdo ndo tenha sido bem-
sucedida.
O Software tem que conservar todos os documentos e
Exportacdo de processos/dossiés digitais que foram exportados, pelo
121. documentos menos até que tenham sido importados no sistema ©

destinatario com éxito.

O Software tem que manter metadados relativos a

5 documentos e processos/dossiés que foram exportados.
Exportagdo de

o}
122. documentos .. L .
O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados

que deverd ser mantido.

O Software tem que gerar listagem para descrever
documentos e processos/dossiés digitais que estdo
sendo exportados.

Exportacdo de Este requisito se aplica principalmente nos casos em
123. documentos que é feita exportacgdo para transferéncia ou ©
recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida
na forma documental estabelecida pela instituicéo
arquivistica recebedora.

E altamente desejavel que o Software possibilite a

_ inclusédo de metadados necessarios a gestdo do arquivo
Exportagdo de

124. document os perTanente nos documentos e processos/dossiés que AD
serdo exportados para
recolhimento.

Quando se exportar documentos e processos/dossiés
Exportacdo de hibridos, é altamente desejdvel que o Software exija
125. documentos do usudrio autorizado a confirmacdo de que a parte na AD

forma nao digital dos mesmos documentos e
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processos/dossiés tenha passado pelo procedimento de
destinacdo adequado antes de confirmar a exportacédo da
parte na forma digital.

Exportacgdo de E altamente desejavel que o Software permita que AD
126. documentos documentos sejam exportados mais de uma vez.

O Software tem que restringir a fungdo de eliminacéo
127 Eliminacéao de documentos ou processos/dossiés somente a usuarios 0
autorizados.

o B O Software tem que pedir confirmacdo da eliminagdo a
Eliminacéo L ) ~ .
um usuario autorizado antes que qualquer acdo seja
128. tomada com relacdo ao documento e processo/dossié e 0]
cancelar o processo de eliminacdo se a confirmagdo néo
for dada.

O Software tem que impedir sempre a eliminacdo de uma
unidade de arquivamento digital ou de qualquer parte
de seu contetdo, a ndo ser quando estiver de acordo
com a tabela de temporalidade e destinacdo de
129. documentos.

Eliminacéao

A eliminacdo serd devidamente registrada em trilha de
auditoria.

L 5 O Software tem que avisar o usuario autorizado quando
Eliminacéo A .
um documento ou processo/dossié que estiver sendo
eliminado se encontrar relacionado a outro; os sistemas
também tém de suspender o processo até que seja tomada
uma das medidas abaixo:

130.
e confirmacdo pelo usudrio autorizado para prosseguir
ou cancelar o processo;

e producdo de um relatdédrio especificando os documentos
ou processos/dossiés envolvidos e todas as ligacdes
com outros documentos ou processos/dossiés.

L 5 E altamente desejavel que o Software permita a
Eliminacéo . - A
eliminacdo de documentos ou processos/dossiés de
forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
131 restaurados por meio da utilizacdo normal do AD
Software nem por meio de rotinas auxiliares do
sistema operacional nem por aplicacdes especiais de

recuperacdo de dados.

L 5 Quando um documento tem varias referéncias armazenada,
Eliminacéo ) R .
o Software tem que garantir que todas essas referéncias

sejam verificadas antes de eliminar o arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software
relacionar um documento digital a mais de um dossié ou
132 processo, sem a duplicacdo fisica do arquivo digital. )

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um
concurso de doutorado de determinada universidade
estard associada ao dossié “Concurso doutorado 2005” e
aos dossiés de cada aluno
aprovado.
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Quando um documento digital estiver associado a mais
de um dossié, o Software deve criar um registro para
cada referéncia desse documento. Cada registro estaréa
vinculado ao mesmo arquivo digital.
L 5 O Software tem que produzir um relatdédrio detalhando
Eliminacgéao N =
qualquer falha que ocorra durante uma eliminag¢do. O

133. relatdério tem que identificar os documentos cuja °
eliminac&o ndo tenha sido bem-sucedida.

o B Quando eliminar documentos ou processos/dossiés
Eliminacédo ) . , . C
hibridos, €& altamente desejavel que o Software exija

134, do usudrio autorizado a confirmagdo de que a parte na AD
forma n&o digital dos mesmos seja eliminada também
antes de confirmar a eliminagdo da parte digital.

L 5 O Software tem que gerar relatdédrio com os documentos e
Eliminacéo A ~ -
processos/dossiés que serdo eliminados.

135. ©
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de
eliminacdo conforme o estabelecido na norma vigente.

L _ O Software tem que manter metadados relativos a
Eliminacéo N .
documentos e processos/dossiés eliminados.

136. O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados ©
que deverd ser mantido.

Avaliacdo e
destinacdo de O Software tem que aplicar a mesma tabela de
137. documentos temporalidade e destinacdo de documentos para os 0]
arquivisticos néo documentos n&o digitais, digitais ou hibridos.
Higitais e hibridos
Avaliacdo e O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos
destinacdo de documentos n&o digitais e deve dar inicio aos
138. documentos procedimentos de eliminacdo ou transferéncia desses 0
arquivisticos nao documentos, tomando em
Higitais e hibridos consideracdo suas especificidades.
Avaliacdo e O Software tem que alertar o administrador sobre a
destinacdo de existéncia e a localizacdo de uma parte ndo digital
139. documentos associada a um documento hibrido que esteja destinado 0
arquivisticos nio a ser exportado, transferido ou
Higitais e hibridos | €liminado.
Avaliacdo e
destinacdo de E altamente desejavel que o Software exporte metadados
140. documentos de documentos e processos/dossiés ndo digitais. AD
arquivisticos néao
Higitais e hibridos
Pesquisa,
localizacdo, O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, o
141. visualizacdo e localizacdo e apresentacdo dos documentos.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que disponibilizar interface de o
142. localizacao, pesquisa, localizagdo e apresentacgdo em ambiente web.
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visualizacdo e
impresséo
o . E altamente desejavel que o Software preveja a
esquisa
? ~' navegacdo grafica no plano de classificacdo, a
localizagao, B ;
) ] ~ navegagdo direta de uma classe para os documentos
visualizacgdo e T, , , =
143, i Mpressio arquivisticos produzidos nesta classe e a selecdao, AD
3 recuperacdo e apresentacdo direta dos documentos
arquivisticos e de seus contetdos por meio desse
mecanismo.
o . O Software tem que fornecer uma série flexivel de
esquisa
? - fungdes que atuem sobre os metadados relacionados com
localizagao, , P . ~ :
] 1 B os diversos niveis de agregac¢do (documento, unidade de
visualizagédo e ) )
, ?' arquivamento e classe) e sobre os conteudos dos o
impresséo . . . A
144. P documentos arquivisticos por meio de parémetros
definidos pelo usuario, com o objetivo de localizar e
acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
) O Software tem que executar pesquisa de forma
Pesquisa, . . .
1 1 N integrada, isto ¢é, apresentar todos os documentos e
ocalizacgéo
145 ] 1 g~ ! processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou 0
. visualizagédo e L. , . A
, % ndo digitais, que satisfacam aos parametros da
impresséo .
P pesquisa.
Pesquisa, O Software em que permitir que todos os metadados de
146 localizacao, gestdo de um documento ou processo/dossié possam ser 0
visualizacao e pesquisados.
impresséo
Pesquisa, )
localizacdo, E altamente desejavel que o Software permita que o AD
147. visualizacdo e contetdo dos documentos possa ser pesquisado.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir que um documento ou
148 localizacao, processo/dossié possa ser recuperado por meio de um 0
visualizacdo e nimero identificador.
impresséo
o . O Software tem que permitir gque um documento ou
esquisa
1 f? J processo/dossié possa ser recuperado por meio de todas
ocalizacgéo ) o N . . .
) ] g~ ! as formas de identificacdo implementadas, incluindo,
visualizacdo e L.
) ~ no minimo:
impresséo
¢ identificador;
149 e titulo; 0
e assunto;
*« datas;
e interessado;
e autor/redator /originador;
e classificagdo de acordo com plano ou cbédigo de
classificacéo.
o . E altamente desejadvel que o Software forneca uma
esquisa . e . .
1 f? f interface que possibilite a pesquisa combinada de AD
ocalizacgéo ) )
150. ©a0y metadados e de contetdo do documento por meio dos
operadores booleanos “e”, “ou” e “nao”.
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visualizacdo e
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que os
localizacdo, termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, AD
151. visualizacido e especificando-se um metadado ou o conteudo do documento
impressao como fonte de busca.
Pesquisa, O Software tem que permitir a consulta de
152 localizacéo, processos/dossiés com prazo da atividade “vencido” ou 0
visualizacgdo e N3 vencer”.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita o uso de
localizacdo, periodos tipicos de pedidos de pesquisa nos campos de AD
153. visualizacdo e data, <como, por exemplo, “semana anterior”, “més
impressao corrente”.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
154 localizacao, utilizacdo de caracteres curinga e de truncamento a AD
visualizacdo e direita para pesquisa de metadados.
impresséo
Pesquisa, )
localizacdo, E altamente desejavel que o Software permita que os AD
155. visualizacdo e usudrios refinem pesquisas j& realizadas.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita que o
156 localizacao, usudrio marque um processo/dossié&, resultado de uma AD
visualizacado e consulta, como “favoritos”, para pesquisas futuras.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software utilize tesauros
localizacdo, ou vocabuléario controlado, e seja capaz de
157. visualizacdo e realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés AD
impressio por meio da navegacdo nesses instrumentos.
o . E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa
esquisa .. =
1 I? J de termos ja em desuso, fazendo relagcdo com o0s termos
ocalizacgéo . . L
158 ) 1 Q~ ! atualizados, com o apoio de um tesauro ou vocabulario AD
. visualizacgédo e
. ?{ controlado, caso
impresséo
b existam.
Pesquisa, O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacédo
localizacao de uma unidade de arquivamento completa e exibir a o
4
159. visualizacdo e lista de todos os documentos que a compdem, COmoO uma
impressao unidade e num Gnico processo de recuperacdo.
Pesquisa, O Software deve ser capaz de mostrar o contetdo de um
localizacao, processo/dossié no formato de uma estrutura de arvore, o
160. visualizacdo e permitindo que o usudrio selecione o documento que sera
impressao visualizado.
, O Software tem que limitar o acesso a qualquer
Pesquisa, , - .
161. localizacio informacdo (metadado ou contettldo de um documento O
caoy arquivistico) se restricdes de acesso e questdes de
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visualizacdo e segurancga assim
impresséo determinarem.
P . O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa
esquisa . A
. f como uma lista de documentos e processos/dossiés
localizacao, L . - . , ) .
162 ) ] ~ digitais, ndo digitais ou hibridos que cumpram oOs 0]
. visualizacgdo e R Lo L
, ~ paradmetros da consulta e deve notificar o usuario se o
impresséo
resultado for nulo.
P , Apbs apresentar o resultado da pesquisa, o Software
esquisa, L N
. ~ tem que oferecer ao usuario as opgdes:
localizacdéo,
visualizacdo e , . A
i . e visualizar os documentos e processos/dossiés
163 impressao . 0]
. resultantes da pesquisa;
e redefinir os parédmetros de pesquisa e fazer nova
consulta.
o . E altamente desejavel que o Software permita que os
esquisa A
. J documentos e processos/dossiés apresentados em uma
localizacéo, ] , ) ,
164 ) ) ~ lista de resultados sejam selecionados e, em seguida, AD
. visualizacdo e .
) ~ abertos por meio de um clique ou togque de tela ou
impresséo .
acionamento de tecla.
b . No resultado da consulta de processos/dossiés, ¢é
esquisa .2 .
. f altamente desejavel gque o Software permita dque o
localizacgao, L , ,
} ] ~ usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
165 visualizacdo e . . . - AD
. , ~ acionamento de tecla, possa visualizar apenas a relacdo
impresséo .
dos documentos que estejam entranhados ao
processo/dossié selecionado.
b . No resultado da consulta de documentos, ¢ altamente
esquisa .. . L
. J desejavel que o Software permita gque o usuario, por
localizacgao, . ) .
) ] ~ meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de
166 visualizacgdo e ) . N
. ) ~ tecla, visualize apenas a relacéo dos
impresséo A : .
processos/dossiés que o documento selecionado esteja
entranhado.
o . E altamente desejavel que o Software permita a
esquisa , . - . A
. J visualizacdo do trédmite de um processo/dossié&, nos
localizacgao, .
) ] ~ seguintes formatos:
visualizacdo e
impressdo N ” o -
* no formato de “lista”, contendo a atividade, acéo,
data e quem realizou a operacéo; AD
l67. ¢ no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade,
data e quem realizou a operacdo e o tempo gasto para a
realizacdo do tramite;
Nos dois formatos é altamente desejével visualizar o
despacho proferido pelo usuadrio que efetuou o trémite.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software permita a
168 localizacao, visualizacdo do diagrama BPMN em cada registro do AD

visualizacdo e

impresséo

trédmite de um processo/dossié.
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169.

Pesquisa,
localizacao,
visualizacado e
impresséo

E altamente desejavel que o Software forneca recursos
que permitam ao usuario para o nivel de

agregacao

“navegar”
imediatamente superior ou inferior, como,

por exemplo:

e de um documento para a unidade de arquivamento em
que estd incluido;

¢ de uma unidade de arquivamento para os documentos
nela incluidos;

¢ de uma unidade de arquivamento para a respectiva
classe;

e de uma classe para as unidades de arquivamento a ela
relacionadas.

AD

170.

Pesquisa,
localizacéo,
visualizacao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de apresentar o conteudo
digitais
definidos pelo programa de gestdo de documentos, de
forma que:

de todos os documentos arquivisticos

e preserve as caracteristicas de exibicdo visual e de
formato apresentados pela aplicacdo geradora;

e exiba todos os componentes do documento digital em
conjunto, como uma unidade.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestéo
de documentos, o Software tem que permitir o download
do documento para que possa ser visualizado em outro

ambiente.

171.

Pesquisa,
localizacéao,
visualizacao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos
os documentos definidos pelo programa de gestdo de
documentos.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestéo
de documentos, o Software tem que permitir o download
do documento para que possa ser visualizado em outro

ambiente.

172.

Pesquisa,
localizacéao,
visualizacao e
impresséo

O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos
definidos pelo programa de gestdo de documentos,
preservando o formato produzido pelas aplicacdes
geradoras.

No caso de necessidade de captura de documentos em
formatos de arquivo ndo previstos no programa de gestéo
de documentos, o Software tem que permitir o download
do documento para que possa ser visualizado em outro
ambiente.

173.

Pesquisa,
localizacéo,
visualizacdo e

impresséo

E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exibir/reproduzir o contetdo de documentos que incluam

imagem fixa, imagem em movimento e som.

AD
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Pesquisa, E altamente desejavel que o Software proporcione ao
localizacdo, usudrio formas flexiveis de impressdo de documentos AD
174. visualizacdo e com seus metadados e possibilitar a definicédo dos
impressao metadados a serem impressos.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de exibir em tela e
175 localizacao, imprimir todos os metadados associados aos documentos 0
visualizacao e e processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de permitir que o usuéario
localizacdo, informe a quantidade de registros pré-definidos que o
176. visualizacdo e serdao mostrados no resultado das consultas de
impressao processos/dossiés e documentos por tela.
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo de uma lista
177 localizacao, dos documentos e processos/dossiés resultantes de uma 0
. visualizagédo e pesquisa.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo dos tramites
178 localizacéo, que compdem um processo/dossié selecionado em uma 0
. visualizacdo e consulta.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir a impressdo de etiqueta
179 localizacao, para identificacdo de processos/dossiés que estejam no 0
visualizacdo e suporte ndo digital.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir que todos os documentos de
180 localizacao, um processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais 0
: visualizacdo e operacdes.
impresséo
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software inclua recursos
localizacao destinados a transferir para suportes adequados AD
4
181. visualizacédo e documentos que ndo possam ser impressos, tais como
impressao documentos sonoros, videos e paginas web.
. E altamente desejavel que o Software seja capaz de
Pesquisa,
. N exportar o resultado das consultas de
localizacgao, R L.
) . - processos/dossiés e documentos para, no minimo, os
visualizacgdo e .
) ~ seguintes formatos:
182. impressao AD
e formato .XLS;
e formato .CSV;
¢ formato .RTF.
Pesquisa, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
183 localizacao, exibicédo de documentos e processos/dossiés, 0
visualizacdo e simultaneamente, para diversos usuarios.
impressao
Pesquisa, E altamente desejdvel que o Software permita ao AD
184. localizacdo, administrador determinar que todas as cépias em papel
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visualizacdo e de documentos e processos/dossiés sejam 1impressas
impresséo junto com metadados pré-selecionados.
Pesquisa, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
185 localizacao, permitir gque um usudrio envie o link para acesso de um AD
visualizacdo e processo/dossié por e-mail.
impresséo
Pesquisa, O Software tem que permitir automatizacdo da producéao
localizacéo, automadtica de documentos, para os tipos de processo e o
186. visualizacdo e tipos de documento, mesclando o modelo com o©Os
impresséo metadados.
O Software tem que prever a producgdo de documentos do
tipo “circular eletrdnica” controlando no minimo as
seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
187. documentos e referéncia;
¢ data;
e autor;
¢ destinatarios internos;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
Gerenciamento dos tipo “circular eletrdénica” aos destinatarios, caso o
188. documentos haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do
autor.
, O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a
Gerenciamento dos , . .
189 todos os destinatarios que receberam documentos do tipo 0]
. documentos . N
circular eletrdnica”.
O Software tem que mudar o status de visualizacdo como
Gerenciamento dos “lida” quando o destinatédrio acessar o documento, do o
190. documentos tipo “circular eletrdnica”, armazenando ainda a data,
hora e o usuario que visualizou.
) O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos ) . N
191 contendo o status de visualizacdo dos documentos do 0
. documentos . . . . . . L
tipo “circular interna”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do
tipo “memorando eletrdnico” controlando no minimo as
seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
192. documentos e referéncia;
¢ data;
e autor;
¢ destinatario interno;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
Gerenciamento dos tipo “memorando eletrdnico” aos destinatdrios, caso o
193. documentos haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital do
autor.
, O Software tem que garantir a notificacgdo por e-mail
Gerenciamento dos ) .. .
194 ao destinatario que recebeu documento do tipo @)
. documentos “ .
memorando eletrdnico”.
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O Software tem que mudar o status de visualizacdo como
Gerenciamento dos “lida” quando o destinatdrio acessar o documento, do o
195. documentos tipo “memorando eletrdénico”, armazenando ainda a data,
hora e o usuario que visualizou.
, O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos . . =
196 contendo o status de visualizacdo dos documentos do 0
. documentos . \ . . . Lo
tipo “memorando eletrdnico”, enviados ao destinatario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do
tipo “oficio externo eletrdnico” controlando no minimo
as seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
197. documentos e referéncia;
* data;
¢ autor;
e destinatédrio externo;
e atribuir marcacdo de urgéncia.
O Software tem que impedir o envio de documentos do
Gerenciamento dos tipo “oficio externo eletrdénico” aos destinatérios, o
198. documentos caso haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital
do autor.
, O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail
Gerenciamento dos , .. . .o
199 ao destinatario que recebeu documento do tipo “oficio 0
. documentos o
externo eletrdnico”.
O Software tem que mudar o status de visualizacgdo como
Gerenciamento dos “lida” quando o destinatdrio acessar o documento, do o
200. documentos tipo “oficio externo eletrdnico”, armazenando ainda a
data, hora e o usuario que visualizou.
O Software tem que disponibilizar consulta ao autor,
Gerenciamento dos contendo o status de visualizacdo dos documentos do o
201. documentos tipo “oficio externo eletrénico”, enviados ao
destinatéario.
O Software tem que prever a produgdo de documentos do
tipo “ato normativo compilado” controlando no minimo
as seguintes informacdes:
Gerenciamento dos e identificador; o
202. documentos e espécie normativa;
* ementa;
¢ data do ato normativo;
e situacédo da vigéncia;
* autor;
, O Software tem que permitir a associagdo de assuntos a
Gerenciamento dos . L
203 um determinado documento <classificado como ato 0
. documentos )
normativo.
, E altamente desejavel que o Software utilize tesauro
Gerenciamento dos .. . . .
204 ou vocabulario controlado para apoiar a atribuigdo do AD
. documentos .
metadado ementa do ato normativo.
) O Software tem que permitir a associacgdo de remissdes
Gerenciamento dos . o
205 a um determinado documento classificado como ato 0
- documentos .
normativo.
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Gerenciamento dos O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo
206. documentos em formato PDF/A, editdvel, a um ato normativo. ©
, O Software tem que garantir a anexacdo de um arquivo
Gerenciamento dos Lz =
207. document os em for@at? HTML, editavel, gontendo todas as marcacdes O
de remissdo a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa
ser recuperado por meio de todas as formas de
identificacédo implementadas, incluindo, no minimo:
e identificador;
Gerenciamento dos ¢ espécie normativa;
208. documentos * ementa; ©
e ano;
e situacdo da vigéncia;
¢ autor;
¢ tema;
e tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de
exportar o resultado das consultas de atos normativos
, para, no minimo, os seguintes formatos:
Gerenciamento dos
209. documentos AD
e formato .XLS;
e formato .CSV;
e formato .RTF.
, O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e
Gerenciamento dos e . .
210. document os e%lblgao de ’aFos normativos, simultaneamente, para (0]
diversos usuarios.
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuéario
Gerenciamento dos informe a quantidade de registros pré-definidos que
211. documentos serdo mostrados no resultado das consultas de atos ©
normativos.
O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario
Gerenciamento dos informe a quantidade de registros pré-definidos que
212. documentos serdo mostrados no resultado das consultas de atos ©
normativos.
E altamente desejavel que o Software permita que os
Gerenciamento dos atos normativos apresentados em uma lista de resultados
213. documentos sejam selecionados e, em seguida, abertos por meio de AD
um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
Apbds apresentar o resultado da pesquisa, o Software
tem que oferecer ao usuério as opgdes:
Gerenciamento dos ¢ visualizar os atos normativos resultantes da
214. documentos pesquisa; ©
¢ redefinir os paré@metros de pesquisa e fazer nova
consulta.
E altamente desejavel que o Software permita que os
Gerenciamento dos arquivos anexados ao ato normativo, sejam selecionados
215. documentos e, em seguida, abertos por meio de um clique ou toque AD
de tela ou acionamento de tecla.
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Gerenciamento dos

O Software tem que registrar nos metadados as datas de
abertura e de encerramento do processo/dossié.

216 e ©
- | processos/dossiés . A . ~
Essa data pode servir de parametro para aplicacdo dos
prazos de guarda e destinacdo do processo/dossié.
) O Software tem que emitir um aviso caso o usudrio tente
Gerenciamento dos ] L ) .
217 . registrar um documento que ja tenha sido registrado no 0
- | processos/dossiés .
mesmo processo/dossié.
, O Software tem que permitir que um processo/dossié seja
Gerenciamento dos . .
218 . encerrado por meio de procedimentos regulamentares e 0]
- | processos/dossiés . .
somente por usuarios autorizados.
, 0 Software tem que permitir a consulta aos
Gerenciamento dos A . £
219 . processos/dossiés Jja encerrados por usudrios 0
- | processos/dossiés )
autorizados.
O Software tem que impedir o acréscimo de novos
) documentos a processos/dossiés Jja encerrados.
Gerenciamento dos
220 e 0
- | processos/dossiés .
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para
receber novos documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da
relacdo hieradrquica entre classe, processo/dossiég,
volume e documento, independentemente de atividades de
, manutenc¢do, acgdes do usuario ou falha de componentes
Gerenciamento dos
201 L do Software. O
- | processos/dossiés
Em hipdtese alguma pode o Software permitir que uma
acdo do usuadrio ou uma falha do Software dé origem a
inconsisténcia em sua base de dados.
) O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
Gerenciamento dos S L. ]
290 R processos/dossiés, por usuario autorizado conforme 0
- | processos/dossiés : ) B L.
estabelecido em legislacdo especifica.
O Software tem que prever a formacdo/autuacdo de
Gerenciamento dos processo/dossié, do tipo acessdério, vinculado a um o
223. processos/dossiés processo/dossié, do tipo principal, para garantir a
inter-relacdo e rastreabilidade entre eles.
E altamente desejavel que o Software preveja
Gerenciamento dos funcionalidades ©para apoiar a ©pesquisa sobre a AD
224. | processos/dossiés existéncia de processo relativo a mesma agdo ou
interessado.
O Software tem que prever que os documentos integrantes
Gerenciamento dos do processo digital recebam numeracdo sequencial sem o
225. processos/dossiés falhas por ordem de entranhamento, n&do se admitindo
que documentos diferentes recebam a mesma numeracdo.
O Software tem que impedir a renumeracdo dos documentos
integrantes de um processo digital.
, Este requisito tem por objetivo impedir a exclus&o nao
Gerenciamento dos .
226 autorizada de documentos de um pProcesso. Casos @)

processos/dossiés

especiais que autorizem a renumeracdo, COmMO no caso
dos documentos do processo acessdério na Jjuntada por
devem obedecer a legislacdo especifica na
devida esfera e ambito de competéncia.

anexacao,
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O Software tem que prever procedimentos para juntada
de processos segundo a legislacdo especifica na devida
esfera e dmbito de competéncia. A juntada pode ser por

Gerenciamento dos anexacao ou 0
227. processos/dossiés apensacao.
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
0 Software tem que prever procedimentos para
desapensagcdo de processos segundo a legislacéo
Gerenciamento dos especifica na devida esfera e dmbito de competéncia. o
228. processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
0 Software tem que prever procedimentos para
desentranhamento de documentos integrantes de um
, processo, segundo norma especifica na devida esfera e
Gerenciamento dos . .
229 . ambito de competéncia. (0]
- | processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
0 Software tem que prever procedimentos para
desmembramento de documentos integrantes de um
, processo, segundo norma especifica na devida esfera e
Gerenciamento dos . .
230 . ambito de competéncia. (0]
- | processos/dossiés
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do
processo.
Gerenciamento dos O Software tem que prever o encerramento dos processos o
231. processos/dossiés incluidos seus volumes e metadados.
O Software tem que prever o desarquivamento para
reativagdo dos processos, por usuario autorizado e
Gerenciamento dos obedecendo a procedimentos legais e administrativos. o
232. processos/dossiés
Para manter a integridade do processo, somente o ultimo
volume receberd novos documentos ou pecgas.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software seja capaz de
233 encerramento e gerenciar volumes para subdividir processos/dossiés, AD
metadados fazendo a distincdo entre processos/dossiés e volumes.
E altamente desejdvel que o Software permita a
Volumes: abertura, ) N . .
associagdo de metadados aos volumes e restringir a
234 encerramento e K _ N L AD
. inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios
metadados ]
autorizados.
O Software tem que permitir que um volume herde,
Volumes: abertura, ) A
automaticamente, do processo/dossié ao qual pertence,
235 encerramento e L O
. tadad alguns metadados predefinidos, como, por exemplo,
metadados .
classes e temporalidade.
Volumes: abertura, | g software tem que permitir a abertura de volumes para o
236. encerramento e

metadados

qualquer processo/dossié que ndo esteja encerrado.
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Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita o registro
237, encerramento e de metadados correspondentes as datas de abertura e AD
metadados encerramento de volumes.
Volumes: abertura, O Software tem que assegurar gque um volume conteréd
238, encerramento e somente documentos. Ndo é permitido que um volume ¢}
metadados contenha outro volume ou outro processo/dossié.
Volumes: abertura, O Software tem que permitir que um volume seja
239. encerramento e encerrado por meio de procedimentos regulamentares e 0]
metadados apenas por usuarios autorizados.
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo
Volumes: abertura, . .
volume, o precedente seja automaticamente encerrado.
encerramento e
240. metadados Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar ©
aberto; os demais volumes existentes no
processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo
241. encerramento e de documentos, de um volume j& encerrado. ©
metadados
Gerenciamento de
documentos e
. 0 Software tem que capturar documentos ou
processos/dossiés A - . . .
247 . ., , processos/dossiés ndo digitais e gerencid-los da mesma 0]
érqu%v%st%cos forma que os digitais.
ndo digitais e
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte néo
documentos e digital e a parte digital integrantes de
processos/dossiés processos/dossiés hibridos, associando-as com O mesmo o
243. arquivisticos numero identificador atribuido pelo
nio digitais e sistema e o mesmo titulo, além de indicar que se trata
hibridos de um documento arquivistico hibrido.
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que permitir que um conjunto especifico
processos/dossiés de metadados seja configurado para os documentos ou o
244. arquivisticos processos/dossiés ndo digitais e incluir informacdes
nio digitais e sobre o local de arquivamento.
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar
documentos e a movimentacdo do documento arquivistico ndo digital,
245, proces§o§/d?ssiés de forma que fique evidente para o usuadrio a 0
arquivisticos localizacao atual do
ndo digitais e documento.
hibridos
Gerenciamento de O Software tem que ser capaz de oferecer ao usuario
documentos e funcionalidades para solicitar ou reservar a consulta
246. proces§o?/d?ssiés a um documento arquivistico ndo digital, enviando uma 0
arquivisticos mensagem para o detentor atual do documento ou para o
ndo digitais e administrador.
hibridos
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Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperacdo de um
processos/dossiés documento ou processo/dossié hibrido permita, o
247. arquivisticos igualmente, a recuperacdo dos metadados da parte
nio digitais e digital e da né&o digital.
hibridos
Gerenciamento de Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos
documentos e estiverem classificados quanto ao grau de sigilo, o
248 processos/dossiés Software tem que garantir que a parte ndo digital e a 0
arquivisticos parte digital correspondente recebam a mesma
nado digitais e classificacdo de sigilo.
hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria
processos/dossiés todas as alteracgcdes efetuadas nos metadados dos 0
249. arquivisticos documentos ou processos/dossiés ndo digitais e
ndo digitais e hibridos.
hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
fornecer os passos necessarios para o cumprimento de
. B trédmites preestabelecidos ou aleatdérios. Nesse caso,
Tramitacdo e fluxo . L
250 cada passo significa o 0
. de trabalho .
deslocamento de um documento ou processo/dossié& de um
participante para outro, a fim de serem objeto de
acodes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de
processo/dossié, o Software deve gerenciar as
seguintes tabelas:
. 5 ¢ 4reas de processos/dossiés;
Tramitacdo e fluxo .. A
251 e atividades de processos/dossiés; (0]
. de trabalho L. . . .
¢ grupos de usuarios responsaveis por determinada
atividade;
* acdes realizadas em processos/dossiés;;
O Software tem que garantir para cada tipo de
processo/dossié que possua tramites preestabelecidos,
no minimo as seguintes informacdes:
¢ atividade atual;
¢ acdo efetuada na atividade atual;
) N e complemento da acdo efetuada;
Tramitacdo e fluxo L L
252 * préxima atividade; 0
. de trabalho . . - , .
e identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de
documento na atividade atual;
e prazo para execugdo da atividade;
e participantes da atividade atual: individuo, grupo
ou responsavel pelo grupo.
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Somente administradores autorizados tém que ser
capazes de criar trémites preestabelecidos para os
tipos de processos/dossiés, no minimo, através das
seguintes agdes:
Tramitacdo e fluxo o
253. de trabalho e modelando um diagrama BPMN no préprio Software;
e importando um digrama BPMN criado numa plataforma
externa ao Software;
¢ cadastrando manualmente os registros no tipo de
processo/dossié.
. N Somente administradores autorizados tém que ser
Tramitagdo e fluxo )
capazes de modelar diagramas BPMN para representar o 0]
254. de trabalho ) .
fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié.
Administradores autorizados do Software podem tornar
Tramitacdo e fluxo obrigatdério o entranhamento de um tipo documento em o
255. de trabalho fluxo de trabalho do tramite de um tipo de
processo/dossié.
, 5 O Software tem que ter capacidade, sem limitacdes, de
Tramitacdo e fluxo , .. ~
256 estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos 0]
. de trabalho
de trabalho.
E altamente desejavel que o Software permita que o
Tramitacdo e fluxo | usuadrio efetue tré&mites de processos/dossiés em lote, AD
257. de trabalho nos casos em que o destinatdrio e a prdéxima atividade
serdo OS mesmos.
Tramitacdo e fluxo O Software tem que gerar a cada trémite efetuado o o
258. de trabalho despacho eletrdénico, no formato PDF/A editével.
0 Software tem que impedir o trémite dos
, N processos/dossiés que estejam no suporte digital e
Tramitacdo e fluxo R , , . o
259 tenham pendéncia de assinatura eletrdnica ou digital 0
. de trabalho .
no despacho eletrdnico ou no documento entranhado, caso
tenha sido inserido.
Tramitacdo e fluxo O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié o
260. de trabalho notificacdo por e-mail de cada novo tréamite.
, N O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de
Tramitacdo e fluxo . 5 . ~
261 tramite para comprovagdo de movimentacdo de processos 0]
. de trabalho - L .
ndo digitais.
, N E altamente desejavel que o Software assegure que
Tramitacdo e fluxo L. ) ! N
262 . de trabalho qualquer usuario tenha acesso a visualizacdo dos AD
diagramas BPMN.
E altamente desejavel que o Software mantenha versdes
Tramitacdo e fluxo dos fluxos alterados e estabelecer vinculos entre os AD
263. de trabalho documentos Jj& processados ou em processamento nos
fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificacdo nos
) N atributos dos fluxos, como extingdo ou ampliacdo do
Tramitacdo e fluxo ) ] N ) B
264 nimero de pessoas ou extincdo de autorizacdo, leve em AD
. de trabalho
conta os documentos
vinculados.
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265.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar
uma funcdo para avisar um participante do fluxo de que
um processo/dossié lhe foi enviado, especificando a
acdo necessaria.

266.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

de trabalho do
Software permita o uso do correio eletrdnico, para que

E altamente desejavel que o fluxo

um usudrio possa informar a outros usudrios sobre

documentos
atencdo.

que requeiram sua

Esse requisito requer a integracdo com um sistema de
correio eletrdnico existente.

AD

267.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
alterados e mantidos

definidos, exclusivamente por

usuadrio autorizado.

268.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteracgdes
ocorridas neste fluxo.

269.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
registrar o trédmite de um processo/dossié a fim de que
0s usuarios possam conhecer a situacdo de cada um no
processo.

270.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

E altamente Software

processos/dossiés que estejam com determinado usuéario,

desejavel que o organize os

através de caixas virtuais, organizadas no seguinte
formato:

¢ caixa de entrada: conterd os processos/dossiés ainda
ndo recebidos pelo usuario;

¢ caixa mesa de trabalho: conterd os processos/dossiés
recebidos pelo usuéario;

e caixa de saida: conterd os processos/dossiés enviados
pelo usudrio e ainda ndo recebidos pelo destinatério.

AD

271.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O Software tem que garantir que os processos/dossiés
enviados diretamente para um individuo do grupo, né&o

possam ser visualizados individuo, mesmo

sendo do mesmo grupo.

por outro

272.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

E altamente desejdvel que o Software permita que o
responsavel pelo grupo de
redistribuir um processo/dossié a
participante do mesmo grupo.

usuadrios consiga

outro individuo

AD

273.

Tramitacdo e fluxo
de trabalho

O Software tem que permitir que o usudrio ao efetuar
um determinado trdmite, escolha as seguintes opc¢des de
envio:

e enviar para o responsavel pelo grupo de usuadrios;
e enviar para todos do grupo de usuéarios;
e enviar para um individuo do grupo de usuarios.

AD
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Tramitacdo e fluxo

Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que

fornecer um histérico de tramite dos

processos/dossiés.

0]
274. de trabalho ) L s
O histdérico de tramite corresponde a um conjunto de
metadados de datas de entrada e saida, nomes de
responséaveis, titulo do documento, providéncias etc.
E altamente desejavel que um recurso de fluxo de
, _ trabalho do Software possa incluir processamento
Tramitacdo e fluxo L. ) , o
275 condicional, isto é, permitir que um fluxo de trabalho AD
- de trabalho .
seja suspenso para aguardar a chegada de um documento
e prossiga automaticamente quando este for recebido.
, 5 E altamente desejavel que o Software identifique de
Tramitacdo e fluxo . A .
276 forma visual os processos/dossiés que estejam com O AD
. de trabalho . L .
prazo de determinada atividade vencido.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
Tramitacdo e fluxo fornecer meios de elaboragdo de relatdrios completos o
277. de trabalho para permitir que gestores monitorem o trdmite dos
processos/dossiés e o desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
. 5 registrar o tradmite de um processo/dossié em seus
Tramitacdo e fluxo .
278 metadados. Os metadados referentes ao tramite devem 0
. de trabalho ] ] )
registrar data e hora de envio e recebimento, e a
identificacdo do usuéario.
Fontrole de versdes | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que
279 e do status do ser capaz de registrar o status de transmissdo do 0]
documento documento, ou seja, se é minuta, original ou cépia.
Controle de versdes | O Software tem que manter o identificador unico do
280 e do status do documento, e controlar as diversas versdes deste 0
documento documento.
Classificacao da
informacdo quanto O Software tem que implementar a classificacdo de grau
Ro grau de sigilo e | de sigilo e demais caracterizacdes de restricdo de o
281. restricdo de acesso de documentos e processos/dossiés.
hcesso a informacéo
sensivel
L 5 O Software tem que 1implementar a identificacdo de
Classificacédo da . , .
: B restricdes legais de acesso baseando-se nos seguintes
informacdo quanto ,
T atributos de seguranca:
Ro grau de sigilo e
restricdo de ) L
. 5 e Tipo de restricdo legal de acesso;
hcesso a informacéao , ..
282 j e credencial de seguranca do usuario. 0
. sensivel
Os tipos de restricdo legal podem ser documentos
preparatoérios, dados pessoais, sigilo comercial,
bancario, industrial, telefdnico, segredo de justica
etc.
Classificacdo da O Software tem que tratar a classificacdo de grau de
283 informacdo quanto sigilo Dbaseando-se nos seguintes atributos de 0
Ro grau de sigilo e seguranca:

restricdo de
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hcesso a informacéo
sensivel

e grau de sigilo do documento;
e credencial de seguranga do usudrio;

.

identificacédo da autoridade classificadora.

O grau de sigilo tem que estar associado a credencial
de seguranca.

Incluem-se também os documentos recebidos com

classificagédo de grau de sigilo.

Classificacao da
informagdo quanto
ho grau de sigilo e
restricdo de
hcesso a informacéo
sensivel

O Software deve permitir a formalizacdo da decisédo de
classificacgédo da informacdo em qualquer grau de sigilo,
conforme legislacdo vigente.

A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza
o Termo de Classificacdo de Informacdo - TCI, conforme
7.724,

registra

estabelecido no decreto n° de 16 de maio de
2012,

seguintes informacdes:

que as

e cbdbdigo de indexacdo de documento;

284 . e grau de sigilo; 0
e categoria na qual se enquadra a informacdo;
e tipo de documento;
¢ data da producdao do documento;
¢ indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a
classificacéo;
¢ razdes da classificacéao;
¢ indicacdo do prazo de sigilo, contado em anos, meses
ou dias, ou do evento que defina o seu termo final;
e data da classificacéo; e
e identificacdo da autoridade que classificou a
informacéo.
Classificacao da
informacdo quanto O Software tem que recusar o acesso de usudrios a
285.30 grau @e sigilo e | gocumentos que possuam grau de sigilo superior & sua 0
restricdo de credencial de seguranca.
hcesso a informacéo
sensivel
Classificacéo da O Software tem que garantir que documentos sem
informacdo quanto atribuicdo de grau de sigilo ou identificacdo de outras
286.30 grau de sigilo e | restricées de acesso, provenientes de fontes externas 0
restricdo de ao Software, estejam sujeitos as
acesso a informacdo | politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacao da
informagdo quanto O Software tem que ser capaz de manter a marcacdo de
og7. [© 9rau de sigilo e | restricdo de acesso original durante a importacdo de 0
restricdo de documentos a partir de fontes externas ao Software.
hcesso a informacéao
sensivel
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Classificacao da
informagdo quanto
ho grau de sigilo e

E altamente desejavel que o Software garanta que nao
haja ambiguidade na associagdo entre as marcacdes de

288 grau de sigilo e outros atributos de seguranca AD
restricdo de (permissdes) do documento
Rcesso a informacdo importado.
sensivel
L. 5 O Software tem que permitir que um dos itens abaixo
Classificacdo da ) , ) ~
) B seja selecionado durante a configuracéo:
informacdo quanto
ho grau de sigilo e o L
L ¢ graus de sigilo e restricdes de acesso a serem
restrigdo de ) ) . ) .
. 5 atribuidos a tipos de unidade de arquivamento, podendo
289, pcesso a informacéo . . (0]
. j ser para tipos de documentos e tipos de
sensivel L
processos/dossiés;
e tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para
tipos de documentos e tipos de processos/dossiés sem
grau de sigilo ou outras restrigdes de acesso.
L B Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador
Classificacdo da ]
, B autorizado tem que ser capaz de alterar o grau de
informacao quanto Lo L
o sigilo ou outra restrigcdo de acesso de todos os
RO grau de sigilo e L, )
L documentos arquivisticos de um
restricdo de R s =
. B processo/dossié ou de uma classe, numa uUnica operagédo.
290 . pcesso a informacdo 0
sensivel , - N e ~
A informacao quanto a desclassificacéo,
reclassificacéo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso deverd ser registrada
conforme legislacdo em vigor.
L B O Software tem que permitir que somente administradores
Classificacdo da , . , )
) _ autorizados sejam capazes de realizar as seguintes
informacdo quanto N
Co agodes:
Ro grau de sigilo e
291 restricdo de . ¢
. . 5 ¢ remover ou revogar os atributos de segurancga dos
hcesso a informacéao
j documentos;
sensivel . Lo
e criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de
seguranca dos usuarios.
L 5 O Software tem que permitir somente ao usuario
Classificacédo da , , ) - C et ~
) B autorizado, mediante confirmacdo, a desclassificacéo,
informacdo quanto N . N L
oo reducdo do grau de sigilo ou alteracdo de restricdo de
Ro grau de sigilo e
L acesso de um documento.
restricdo de o
292. hcesso a informacao ) 5 R L N
j A informacéo quanto a desclassificacao,
sensivel s ~ ~ .
reclassificacéo, reducdo do prazo de sigilo ou
alteracdo de restricdo de acesso deverd ser registrada
conforme legislacdo em vigor.
Classificacao da
informacdo quanto E altamente desejavel que o Software permita o
bo grau de sigilo e armazenamento dos documentos sigilosos em meios AD
293. restricdo de fisicos ou 1ldégicos distintos dos documentos néo

hcesso a informacéo
sensivel

sigilosos.
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Classificacao da
informagdo quanto
ho grau de sigilo e

O Software tem que um documento

classificacéo de

impedir que com

sigilo seja eliminado.

294. restricdo de Os documentos com classificacdo de sigilo tém que se
bcesso & informacido tornar ostensivos antes de receberem a destinacéo
sensivel prevista.
Classificacao da
informacdo quanto O Software tem que implementar metadados nos niveis de
sg5 [© 9rau Qe sigilo e | processo/dossié ou documento para controlar o acesso a 0
restricdo de informacdo com restricdo de acesso.
hcesso a informacéao
sensivel
Assinatura Digital O Software tem que estar em conformidade com as normas
296. e Eletrénica do ICP-Brasil e seja capaz de garantir a origem e a AD
integridade dos documentos com assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o software possua componente
297 . e Eletrénica para execucdo de assinaturas digitais através do 0
browser.
) L O Software tem que ser capaz de verificar a validade
Assinatura Digital ] Lo
208. e Eletrénica da assinatura digital no momento da captura do 0]
documento.
Assinatura Digital O Software deve possuir suporte a dispositivos o
299. e Eletrdénica criptograficos (tokens e smartcards).
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente AD
300. e Eletrénica documentos individualmente ou em lote.
Assinatura Digital O Software tem que permitir a assinatura digital por AD
301. e Eletrdnica mais de um autor.
Assinatura Digital E altamente desejdvel que o Software seja capaz de
302. e Eletrénica receber atualizag¢des tecnoldgicas quanto a plataforma AD
criptogrdfica de assinatura digital.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software seja capaz de
303. e Eletrénica permitir que o usudrio rejeite pedido de assinatura AD
digital de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade
e Eletrénica de gerar uma “hash” nos documentos assinados
304. digitalmente contendo no minimo: CPF e identificacéo AD
do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco
eletrbénico para validac&o da assinatura digital.
} L O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura
Assinatura Digital . . ] _
305. e Eletrdnica eletrbnica, sem a necessidade de instalacdo de nenhum AD
pluggin, applet ou aplicativo no computador do usuério.
Assinatura Digital O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente AD
306. e Eletrdnica documentos individualmente ou em lote.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software seja capaz de
307. e Eletrénica permitir que o usudrio rejeite pedido de assinatura AD
eletrbénica de um documento.
Assinatura Digital E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade
308. e Eletrdnica de gerar uma “hash” nos documentos assinados AD

digitalmente contendo no minimo: CPF e identificacgdo
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do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco

eletrdénico para validacdo da assinatura digital.

Assinatura Digital

O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de
um documento que tenha sido autenticado por meio da

309 . identificacdo do autor apds confirmagdo de senha, nos 0]
. e Eletrdnica .
documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
) L O Software tem que registrar a identificacdo do autor
Assinatura Digital , - )
310 . como metadado de autenticagdo do documento apds 0
. e Eletrdnica e - L
verificagdo da senha do usuario.
. L E altamente desejavel que o Software faca uso de
Assinatura Digital , s - . .
. checksum para apoiar a verificacdo da integridade do
311 e Eletrénica . . ) : ~ AD
. documento que foi autenticado apds confirmacdo de
senha.
O Software tem que exigir que o usuario esteja
Seguranga e ) , e .
312 devidamente identificado e autenticado antes de 0
- |controle de acesso L N
iniciar qualquer operacéo.
O Software tem gque permitir o cadastro de Pessoas
Seguranga e Fisicas e Juridicas por administradores autorizados, o
313. |controle de acesso que poderédo assumir os papéis de usuarios,
responsaveis, autores e etc no Software.
O Software tem que exigir que o usuario esteja
Seguranga e ) P . PR
314 vinculado a uma Pessoa (fisica ou juridica) na base de O
- |controle de acesso
dados;
O Software tem que garantir que os valores dos
Segurancga e atributos de seguranca e controle de acesso, associados 0
315. |controle de acesso ao usuario, estejam dentro de conjuntos de valores
validos.
E altamente desejdvel o Software sé permita que as
credenciais de autenticacdo sé devem ser alteradas pelo
Seguranga e .. ) L -
316 usuadrio proprietadrio ou pelo administrador, em AD
- |controle de acesso . L
conformidade com a politica de seguranca da
Contratante.
Permitir acesso as funcgdes do software somente a
Seguranga e usudrios autorizados e sob controle rigoroso da o
317. |controle de acesso administracdo do sistema, a fim de ©proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o
Seguranga e , C .
318 sistema com as mesmas credenciais simultaneamente, em 0
- |[controle de acesso . .
dois locais de acesso.
Seguranca e O Software deve bloguear acesso ao sistema apds 03 o
319. |controle de acesso (trés) tentativas com autenticacdo malsucedida.
Se o wusuario solicitar o acesso ou pesquisa de um
documento arquivistico, volume ou processo/dossié
especifico a que n&o tenha direito de acesso, ¢é
Seguranga e altamente desejavel que o Software fornega uma das AD
320. |controle de acesso seguintes respostas (estabelecidas durante a
configuragéo) :

e mostrar o titulo e os metadados do documento; ou
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¢ demonstrar a existéncia do processo/dossié ou

documento, mas ndo o respectivo titulo nem outro

metadado; ou

¢ ndo mostrar qualquer informacdo do documento, nem

indicar a sua existéncia.

Somente administradores autorizados tém que ser
Seguranga e capazes de criar, alterar, remover ou revogar

321. |controle de acesso permissdes associadas a papéis de usuédrios, grupos de ©
usudrios ou usudrios individuais.

E altamente desejavel que o Software aplique a partir
Segurancga e do préximo acesso do usuadrio, alteragdes ou

322. |controle de acesso revogac¢des dos atributos de seguranga de usudrios e AD

de documentos digitais.
E altamente desejavel que ¢} Software ofereca
ferramentas de aumento de produtividade ao
Seguranga e o . . N N
323, administrador, tais como a realizacdo de operacdes AD
controle de acesso L. L. ) .
sobre papéis e grupos de usuarios, atribuindo as
permissdes de acesso em lote, para todos os usuirios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de
usudrios, papéis de usudrios e usudrios individuais,
deve obedecer a uma hierarquia de permissdes
Segurancga e preestabelecida na politica de seguranca.

324. |controle de acesso AD
Poderdo compor um grupo de usudrios: unidades
administrativas, comissdes, conselhos ou grupos de
trabalho estabelecidos pela Contratante.

O Software tem que aplicar a politica de controle de
acesso a documentos por grupos de usudrios
considerando:
Seguranga e ) , L. L. N
325, ¢ a identidade do usudrio e sua participacédo em 0
controle de acesso B
grupos: responsavel ou membro;
e 0s atributos de segurancga, associados ao documento
arquivistico digital, as classes e/ou aos
processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes,
tem que ser concedido se a permissdo requerida para a
Seguranga e N )
326. operacgdo estiver associada a pelo menos um dos grupos 0
controle de acesso ]
aos quais pertenca o
usudrio.
Segurancga e O Software tem que permitir gque um usudrio pertenca a

327. |controle de acesso | mais de um grupo de usuarios. ©
O Software tem gque usar os seguintes atributos do
usuadrio ao implementar a politica de controle de acesso
aos documentos digitais por papéis de usuérios:

Segurancga e

328. |controle de acesso e identificacdo do usuéario; 0
e papéis associados ao usudrio;

e grupos associados ao usuéario.
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O Software tem que usar o0s seguintes atributos dos
documentos digitais ao implementar a politica de
controle de acesso por papéis:
Seguranga e o
329. |controle de acesso e identificacdo do documento digital;
e operacdes permitidas aos varios papéis de usuéarios,
sobre as classes ou unidades de arquivamento a que o
documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes
Segurancga e tem que ser concedido somente se a permissdo requerida 0
330. |controle de acesso para a operacdo estiver presente em pelo menos um dos
papéis e grupos associados ao usuéario.
Segurancga e .. . . L
331 O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; 0]
- |controle de acesso
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Seguranga e . . P
332 definir os dias e horarios para acesso ao software, 0
- |controle de acesso L
por papel de usuario.
Os administradores autorizados tém que ser capazes de
Segurancga e .. P .
333 definir periodos de bloqueio de acesso ao software de 0]
- |controle de acesso , L.
um determinado usuario.
E altamente desejavel que e} Software possua
Seguranca e . . ) . =
334 funcionalidade para validar a solicitacdo de cadastro, AD
- |controle de acesso Lo
por usuario externo.
Segurancga e O Software deve atribuir ao usudrio todas as permissdes o
335. |controle de acesso dos papeis aos quais estd vinculado.
O Software tem que usar criptografia no armazenamento,
Seguranga e na transmissdo e na apresentacdo de documentos o
336. |controle de acesso arquivisticos digitais ao implementar a politica de
sigilo.
O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha
de auditoria, informacdes acerca das acdes a seguir:
¢ todas as acdes efetuadas em processos/dossiés;
¢ todas as acdes efetuadas em documentos;
. ¢ todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;
Trilhas de . . . :
337 . . ¢ todas as acdes administrativas sobre os atributos de O
. auditoria
seguranga;
¢« todas as acbes administrativas sobre dados de
usuarios (cadastro, ativacdo, bloqueio, atualizacdo de
dados e permissdes, troca de senha etc.);
e todos as acdes efetuadas de parametrizagdes e
configuragdes do Software;
O Software tem que registrar, em cada evento auditado,
Trilhas de informacdes sobre a identidade do usuario, desde que o
338. auditoria essa identificagdo esteja de acordo com a politica de
privacidade da Contratante e a legislacdo vigente.
, E altamente desejivel que o Software permita apenas ao
Trilhas de L . . .
339 , , administrador e ao auditor a leitura das trilhas de AD
. auditoria ] )
auditoria.
, O Software tem que assegurar que as informacdes da
Trilhas de ) . . . . . . . =
340 , , trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecao,
- auditoria ) R . L O
a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser
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identificada e todas as informacdes correspondentes
sejam claras e compreensiveis.
E altamente desejavel que o Software possua mecanismos
para realizacdo de buscas nos eventos das trilhas de
auditoria.
Trilhas de
341. auditoria Para facilitar a wvisualizacdo do relatoédrio, os AD
resultados podem ser apresentados de modo ordenado,
mas essa ordenacdo ndo pode alterar os dados incluidos
na trilha.
Trilhas de O Software tem que ser capaz de impedir qualquer
342. auditoria modificacdo na trilha de auditoria. ©
Somente administradores autorizados tém que ser
, capazes de exportar as trilhas de auditoria sem afetar
Trilhas de ) . )
343. . . a trilha armazenada, ou transferir as trilhas de O
auditoria ] )
auditoria de um suporte de
armazenamento para outro.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de
Trilhas de aplicar um conjunto de regras na monitorac¢édo de eventos
344. auditoria auditados e, com Dbase nelas, indicar a possivel AD
violacdo da seguranca.
E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos
as seguintes regras para monitoracdo dos eventos
auditados:
e acumulacdo de um numero predeterminado de tentativas
Trilhas de consecutivas de log in com erro (autenticacéao
345. auditoria malsucedida), conforme especificado pela politica de AD
seguranga;
e ocorréncia de varios login’s simultdneos do mesmo
usuadrio em locais (computadores) diferentes;
¢ log in do usuario fora do horadrio autorizado, apds
logoff no periodo normal.
O Software tem que fornecer relatdédrios sobre as agdes
que afetam classes, unidades de arquivamento e
documentos, em ordem cronoldgica e organizados por:
Trilhas de
346. auditoria e documento arquivistico, unidade de arquivamento ou ©
classe;
¢ usudrio;
e tipo de agdo ou operacgéo.
, Somente administradores autorizados tém que ser
Trilhas de , . D .
347. auditoria capazes de.conflgurar o conjunto de eventos auditéaveis 0
e seus atributos.
. . Possuir interface amigével, intuitiva e possuir todas
Aplicativo . . s A
. as mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués 0
348. Assinador Brasil;
Aplicativo . . .
, Estar integrado aos demais méddulos do Software; @)
349, Assinador
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Aplicativo Ser compativel com os sistemas operacionais 10S e o
350. Assinador Android;

Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos

Assinador eletrdnicos com certificado digital, de acordo com as AD
351. regras do ICP - Brasil;

Aplicativo Possuir funcionalidade para assinar documentos o
352. Assinador eletrdnicos com assinatura eletrdnica;

Aplicativo Possuir funcionalidade para rejeitar solicitacdo de o
353, Assinador assinatura digital e eletrdnica;

Portal de Servicos |O Software deverd possuir uma plataforma, no formato
de “portal web”, para que o contribuinte, pessoas o

354 . fisicas ou Jjuridicas, possam solicitar servicos a
Contratante.

Portal de Servigos |O Software tem que permitir que o cidaddo efetue o

cadastro no portal de servicos da Contratante, o
355, solicitando autorizacéo de acesso aos servicos
disponiveis.

Portal de Servicos |O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro
e permitir a usudrios autorizados proceder a andlise e
autorizacdo da solicitacdo de cadastro de acesso ao
portal de servigos da Contratante. o

356.
Apds a autorizacdo, o cidaddo poderd acessar o portal
de servicos através de chave de acesso (login e senha)
ou certificado digital.

Portal de Servigos |O Software tem que permitir que o cidaddo, apds
validacdo do cadastro tenha permissdo para acessar as
seguintes opg¢des:

e abrir um processo eletrdnico;
. 0
357. e consultar a lista de seus processos;
* assinar eletronicamente documentos encaminhados para
sua assinatura;
¢ confirmar autenticidade de documentos assinados;
Portal de Servigos |0 Software devera notificar o cidaddo por e-mail a cada o
358. novo tradmite de seu processo eletrdnico

Portal de Servicos |O Software tem que ser capaz de permitir que o cidadao

interaja novamente no processo eletrdbnico, o
359, complementado informa¢des ou anexando documentos, por
solicitacdo se um servidor da Contratante.
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Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software permita que os
processos eletrdnicos apresentados em uma lista de
resultados sejam selecionados e, em seguida, abertos AD
360. por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento

de tecla.

Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software permita a
visualizagdo do tramite de um processo no formato de
“linha do tempo”, contendo a atividade, acdo, data e AD
361. quem realizou a operagdo e o tempo gasto para a

realizacdo do tramite.

Portal de Servicos |E altamente desejavel que o Software permita a

visualizagcdo do diagrama BPMN em cada registro do AD

362. tramite de um processo eletrdnico.

Aplicativo Cidad&do |Possuir interface amigével, intuitiva e possuir todas

as mensagens e tela do aplicativo em idioma portugués 0

363. Brasil;

Aplicativo Cidad&o |Estar integrado aos demais mdédulos do Software. ¢}
364.

Aplicativo Cidad&do |Ser compativel com os sistemas operacionais 1i0S e
365. Android.

Aplicativo Cidad&o |Possuir consulta para acesso a Ordem do Dia das Sessodes
366. Plenarias.

Aplicativo Cidaddo |Possuir consulta para acesso ao Expediente. 0
367.

Aplicativo Cidad&o |Possuir consulta para acesso as Proposigdes por AD
368. situacdo (aprovadas, rejeitadas, tramitando etc.

Aplicativo Cidad&do | Possuir consulta para acesso as Proposicgdes por Tema. AD
369.

Aplicativo Cidaddo |Possuir consulta para acesso as Proposicdes por Autor. AD
370.

Aplicativo Cidad&do |Consultar perfil do Parlamentar, sua Propositura,
371. participacdes em comissdes e frequéncia em plendrio.

Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para acessar o histdérico de
372. tramitacdo de cada proposicdo consultada.

Aplicativo Cidad&do |Possuir funcionalidade para acessar a integra da
373. proposicgéo.

Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para acessar a 1integra das
374 proposicdes acessdrias e seus anexos.

Aplicativo Cidadado |Possuir funcionalidade para acompanhar a tramitacgdo de

determinada proposicdo e receber notificacdo por e-mail 0

375. a cada nova tramitacéo.
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Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para que o cidad&o possa se
cadastrar no Aplicativo, com a finalidade de solicitar AD
376. informacéao.
Aplicativo Cidad&do |Possuir funcionalidade para que o cidaddo, mediante
login e senha, solicite informacdo a Camara Municipal AD
377 de S&o Gabriel da Palha
Aplicativo Cidad&o |Possuir funcionalidade para que a cada nova tramitacéo
de seu pedido de informagdo seja enviada notificacgdo 0
378. por e-mail ao interessado (cidadé&o) .
Aplicativo Cidad&do |Possuir funcionalidade para que o cidad&o receba a AD
379, resposta ao seu pedido de informacdo por e- mail.
Aplicativo Cidad&do |Possuir recurso para que o cidaddo possa efetuar um
elogio, sugestdo, solicitacdo de servicos, denuncia e AD
380. etc.
Aplicativo Cidad&o |Possuir recurso para que o cidaddo acompanhe, mediante
login e senha, a tramitacdo dos pedidos de informacéo, AD
381. e das demais interacdes disponiveis (elogio, sugestéo,
solicitacdo de servicos, dentncia e etc).
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